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Prasidium und Vorstand des Bereichs Humanmedizin:

Zwischen dem Prasidium der Georg-August-Universitat Gottingen, dem Vorstand des
Bereichs Humanmedizin, dem Personalrat der Universitat Gottingen und dem Personalrat
des Bereichs Humanmedizin Géttingen wurde gemal § 64 Abs. 1 in Verbindung mit § 78
des Niedersachsischen Personalvertretungsgesetzes (NPersVG) in der Fassung der
Bekanntmachung der Neufassung vom 22. Januar 1998 (Nds. GVBI. S. 19 ff.) zuletzt
geéndert durch Gesetz vom 21. November 2002 (Nds. GVBI. S. 730), am 24.06.2005 die
Dienstvereinbarung Uber den Betrieb und die Nutzung einer Telekommunikationsanlage

abgeschlossen, die hiermit bekannt gemacht wird:

Dienstvereinbarung

Uber den Betrieb und die Nutzung einer Telekommunikationsanlage zwischen

dem Prasidenten der Georg-August-Universitat Goéttingen,
dem Vorstand des Bereichs Humanmedizin Géttingen,
dem Personalrat der Georg-August-Universitat Gottingen und

dem Personalrat des Bereichs Humanmedizin Gottingen.

8 1 Geltungsbereich

(1) Die Dienstvereinbarung gilt
institutionell fur die Universitat einschliellich des Bereichs Humanmedizin,
personell fur alle Beschaftigten der Universitat einschlieBlich des Bereichs
Humanmedizin und
fachlich und sachlich fir alle Arbeitsplatze, die mit der Telekommunikations-
anlage (TK-Anlage) verbunden sind oder in Zukunft verbunden werden.

(2) Die Dienststelle verpflichtet sich tUber die in 8 7 genannten Betriebsdaten hinausgehend

keine weiteren Nachweise bei Dritten zu beantragen.

§ 2 Regelungsbereich
(1) Diese Vereinbarung regelt die dienstliche Nutzung der TK-Anlage fur
den Telefondienst (Sprachkommunikation),
den Telefaxdienst,
die Gebuhrenabrechnung und

die Datenkommunikation.
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(2) Bestehende Dienstvereinbarungen tber den Umgang mit der EDV bleiben unberihrt.

(3) Die private Nutzung der TK-Anlage ist nur noch Uber Telefonkarten moglich.

§ 3 Zielsetzung
Ziel dieser Vereinbarung ist es, im Rahmen einer angemessenen und sinnvollen Nutzung der
Leistungen der TK-Anlage den Schutz personenbezogener Daten und des gesprochenen
und geschriebenen Wortes vor unberechtigtem Zugriff und vor unzulassigem Gebrauch zu
gewdhrleisten. Das Recht der einzelnen Beschaftigten auf kommunikative und
informationelle Selbstbestimmung wird im Rahmen ihrer dienstlichen Aufgabenerfillung

anerkannt und beachtet.

§ 4 Zweckbestimmung der TK-Anlage
(1) Die TK-Anlage einschlieBlich aller Komponenten soll allen Beschéftigten und
Einrichtungen der Universitat einschlie3lich des Bereichs Humanmedizin bei der effektiven
Erflllung ihrer Aufgaben unterstitzen.
(2) Eine Nutzung der TK-Anlage zum Zwecke der Leistungs- und Verhaltenskontrolle von
Einzelpersonen oder Personengruppen ist nicht zulassig. In Ausnahmeféllen (betr. die in
8 10 Abs. 4 dieser Dienstvereinbarung genannten Féalle), die personalrechtliche MaRnahmen
nach sich ziehen kénnen, ist vorher das Einvernehmen mit dem zustandigen Personalrat
herzustellen.
(3) Der Anschluss von privat beschafften bzw. nicht genehmigten Endgeréaten ist nicht
gestattet.

8§ 5 Dokumentation und Beschreibung des Systems

(1) Der derzeitige Stand des Systems (01.01.2005) ist in Anlage 1 dargestellt
(Systembeschreibung). Das Kabelnetz und die Endgerate gehéren weiterhin in den von der
Universitat zu betreuenden Bereich.

(2) Der Leistungsumfang ergibt sich aus Anlage 2.

(3) Die Darstellung und der Inhalt der Datei der Firma Sycor zur monatlichen
Gebuhrenabrechnung und die Auswertungsmerkmale der Universitat ergeben sich aus
Anlage 3. Die technischen Zugangs- und Zugriffsberechtigungen obliegen ausschliel3lich der

Firma Sycor, der GWDG und dem Technischen Gebaudemanagement.
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§ 6 Leistungsmerkmale der Anlage
(1) Die Aktivierung von Leistungsmerkmalen der Anlage 2 bedarf der vorherigen Zustimmung
der Personalrate. Erweiterungen bedirfen ebenfalls der vorherigen Zustimmung der
Personalrate.
(2) Leistungsmerkmale, bei denen es Dritten moglich ist mitzuhoren, dirfen nur mit

vorheriger Zustimmung aller Beteiligten genutzt werden.

§ 7 Daten im Sinne dieser Vereinbarung

Daten im Sinne dieser Vereinbarung sind dienstliche Verbindungsdaten, Betriebsdaten,
Gebulhrendaten und Inhaltsdaten.
(1) Verbindungsdaten sind Daten, die der Bereitstellung einer Verbindung dienen. Sie
umfassen:

1. Rufnummern der anrufenden und angerufenen Teilnehmer/innen und

2. Daten Uber Beginn und Dauer einer Verbindung.
(2) Betriebsdaten sind Daten, die zweckgebunden zur Stérungseingrenzung und
Storungsbeseitigung sowie zur Verkehrsmessung verarbeitet werden. Sie umfassen
insbesondere:

1. physikalisch genutzte Ubertragungswege und ihre Belastung sowie

2. die Nutzung von Leistungsmerkmalen.
(3) Gebuhrendaten sind personen- und anschlussbezogene Daten, die die Grundlage zur
Gebuhrenermittlung und Gebulhrenabrechnung bilden.
(4) Inhaltsdaten sind die zwischen den Kommunikationsteilnehmern/innen ausgetauschten

Informationen (z.B. Sprache, Texte, Bilder und EDV-Daten).

§ 8 Umgang mit Daten im Sinne dieser Vereinbarung

(1) Dienstliche Verbindungsdaten werden nur vortbergehend zum Zweck der
verursachergerechten Kostenzuweisung und Abrechnung gespeichert, soweit nicht
hoherwertige Rechtsvorschriften eine langere Aufbewahrungsfrist vorschreiben. Darlber
hinaus dirfen Verbindungsdaten von internen und externen Verbindungen gemaf 8 7 Abs. 1
als Betriebsdaten gemalid § 7 Abs. 2 genutzt werden.

(2) Betriebsdaten durfen nur zu den in 8 7 Abs. 2 genannten Aufgaben verwendet werden.
Die Daten zur Stoérungseingrenzung und/oder Stérungsbeseitigung sind unverziglich nach
der Stbérungsbeseitigung vollstdndig und nicht rekonstruierbar zu lI6schen. Die Verwendung
von Betriebsdaten, die zur Verkehrswegemessung erhoben werden, dirfen nur fir Zwecke
der Auslastungsuberprifung der Primarmultiplexanschliisse und der Netzknotenpunkte
verwendet werden. Bezuglich einer weitergehenden Nutzung ist das Einvernehmen mit den

Personalraten herzustellen. Uber den Zugriff auf die Betriebsdaten ist ein Protokoll zu fiihren.
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(3) Die Verwendung der Gebuhrendaten wird abschliel3end in § 10 geregelt.
(4) Eine Zwischenspeicherung von Inhaltsdaten gemaR 8§ 7 Abs. 4 in der TK-Anlage ist
unzulassig. Hiervon unberthrt bleiben Aufzeichnungen auf daftr von den Teilnehmern/innen

vorgesehenen Anrufaufzeichnungsgeraten und Anrufbeantworterfunktionen.

8§ 9 Art und Umfang der Gebuhrendatenerfassung

(1) Bei abgehenden, dienstlichen und kostenpflichtigen Verbindungen werden folgende
Daten in der TK-Anlage erfasst:

dienstliche Verbindungen,

Nebenstellennummer,

Datum der Verbindung,

Beginn und Dauer der Verbindung,

gewahlte Rufnummer,

Zielort,

Anzahl der Gebuhreneinheiten bzw. nach Umstellung auf sekundengenaue

Abrechnung Anzahl der Gebiuhren-Sekunden, -Minuten und -Stunden,

Gebuhrenbetrag in Euro,

Hardware-Adresse und

belegter Amtsanschluss.

(2) Die Universitat und der Bereich Humanmedizin erhalt eine Datei, die folgende Daten
enthalt:
dienstliche, kostenpflichtige Verbindungen,
Nebenstellennummer,
Datum der Verbindung,
Beginn und Dauer der Verbindung,
gewahlte Rufnummer,
Zielort,
Anzahl der Gebuhreneinheiten bzw. nach Umstellung auf sekundengenaue
Abrechnung Anzahl der Gebuhren-Sekunden, -Minuten und -Stunden und

Gebuhrenbetrag in Euro.

§ 10 Verwendung der Gebiihrendaten
(1) Mit Inbetriebnahme der TK-Anlage erfolgt eine automatisierte Erfassung der
Verbindungsdaten von abgehenden, kostenpflichtigen Verbindungen — mit Ausnahme von
Gespréachen, die mit Telefonkarten Uber die Einwahl 0800 (Privatgesprache) erfolgen. Art

und Umfang der Erfassung und Auswertung sind abschlielend in den Abséatzen 2 bis 6
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geregelt. Eine Verknipfung von Daten aus der automatisierten Gebuhrendatenerfassung mit
anderen Daten ist nur aus Griinden der Kostenzuordnung zulassig.

(2) Bei abgehenden Gesprachen werden die in § 9 Abs. 1 genannten Daten von der TK-
Anlage erfasst. Die Universitat erhalt davon eine Datei, die die in 8 9 Abs. 2 aufgefiihrten
Daten enthélt. Die Kostenstellenverantwortlichen und die Nutzer der Anlage erhalten eine
Kostenaufstellung der dienstlichen, kostenpflichtigen Gespréche, die von ihrem Anschluss
gefuhrt worden sind.

(3) Bei dienstlichen Verbindungen Uber Nebenstellen, die den in Anlage 4 aufgeflihrten
Einrichtungen bzw. Personen zugeordnet sind, dirfen der Ort und die Anschlussnummer der
anderen Teilnehmer/innen nicht erfasst werden.

(4) Soweit eine mogliche missbrauchliche Nutzung der TK-Anlage der Dienststelle bekannt
wird, kénnen die erfassten Gesprachsdaten stichprobenweise durch eine beauftragte Person
Uberprift werden, die von der Dienststelle im Einvernehmen mit der von den Personalraten
und den Datenschutzbeauftragten der Universitat benannt wird. Uber die wberpriiften
Abrechnungen ist ein Bericht zu fertigen. Die beauftragte Person unterliegt bei ihrer Tatigkeit
der Kontrolle durch die Datenschutzbeauftragten. Die Daten der in Anlage 4 aufgefuhrten
Einrichtungen sind von der Uberprifung auszunehmen.

(5) Die bei den Stichproben nach Abs. 4 erhobenen Daten sind unverziglich nach ihrer
Uberprufung zu vernichten, soweit keine Missbrauche festgestellt werden. Die Daten von
missbrauchlichen Nutzungen sind zu vernichten, sobald sie nicht mehr zur Verfolgung des

Missbrauchs benétigt werden.

8 11 Zugriffsrechte und Zutrittsrechte zur Anlage
Zugang zu den Raumlichkeiten, in denen sich die TK-Anlage und die Knotenpunkte der TK-
Anlage befinden, haben nur die Firma Sycor, die GWDG und das Technische

Gebaudemanagement der Universitat.

§ 12 Elektronisches Telefonbuch

(1) In den Verwaltungen der Universitait und des Bereichs Humanmedizin wird ein
elektronisches Telefonbuch (ETB) mit den nachstehend aufgeflihrten Informationen gefiihrt
und regelmaRig fortgeschrieben:

1. Nebenstellennummer,
Nebenstelleninhaber (Name, Vorname),
Amts- bzw. Dienstbezeichnung, ggf. akademischer Grad,
Einrichtung, Abteilung, ggf. Arbeitsgruppe,
Dienstadresse,

© g > w DN

Piepernummer,



Amtliche Mitteilungen der Georg-August-Universitat Gottingen vom 02.03.2006/Nr. 2 Seite 51

E-Mail-Adresse (dienstlich),
Fax-Nr. (dienstlich),
Handynummer (dienstlich),
10. Private Rufnummern fur Rufbereitschaft, Krisenstab, Notfalle u.a.,
11. Kostenstelle und
12. Personalnummer des Nebenstelleninhabers.
(2) Die Daten des ETB durfen nur verwendet werden:
1. fir den Dienstbetrieb in der Telefon- und Stérmeldezentrale (Abs. 1 Nrn. 1-12),
2. zur Erstellung eines gedruckten Tetefonverzeichnisses (Abs. 1 Nrn. 1-9),
3. zur Bereitstellung im Intranet der Universitat Gottingen (Abs. 1 Nrn. 1-9) und
4. zur Bereitstellung im Internet, unter Bericksichtigung der datenschutzrechtlichen
Bestimmungen (Abs. 1 Nrn. 1-9).
(3) Daten nach § 12 Abs.1 Nr. 10 durfen nur mit schriftlicher Zustimmung der Betroffenen

gespeichert werden. Diese Daten sind auf Verlangen der Betroffenen umgehend zu lI6schen.

§ 13 Datenschutz
(1) Es gelten die allgemeinen Bestimmungen des Bundes- und des Nds. Landesdaten-
schutzgesetzes. Insbesondere wird sichergestellt:
1. Es durfen nur Daten gespeichert und verarbeitet werden, die fur den jeweiligen
Zweck erforderlich sind.
2. Die Bestimmungen zur Erfassung und Speicherung von Daten mussen klar und
eindeutig sein. Die Betroffenen missen in der Lage sein zu Ubersehen, welche ihrer
Daten zu welchen Zwecken erfasst, gespeichert und verarbeitet werden.
(2) Die Dienststelle stellt in Zusammenarbeit mit den Datenschutzbeauftragten der
Universitat und des Bereichs Humanmedizin durch geeignete Malinahmen sicher, dass die
von der Anlage erfassten und/oder verarbeiteten Daten vor Zugriffen unberechtigter Dritter
geschutzt werden.
(3) Die in der TK-Anlage erfassten Daten dirfen Dritten auf3erhalb der Universitat nicht
zuganglich gemacht werden. Die Firma Sycor gilt nicht als Dritter im Sinne dieser Regelung,
soweit die Daten fir die Erfullung ihrer vertraglichen Verpflichtungen gegeniber der

Universitat bendétigt werden.

8 14 Information der Beschaftigten/ Rechte der Beschéftigten
(1) Die Dienststelle informiert die Beschaftigten in geeigneter Weise, wenn eine daten- und
personenbezogene Funktionserweiterung der TK-Anlage erfolgt.
(2) Alle Beschaftigten erhalten auf Anforderung einen vollstandigen Ausdruck der zu ihrer
Person gespeicherten Daten. Zu dieser Information gehoren die Datenfeldbezeichnungen
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und der aktuelle gespeicherte Inhalt der Datenfelder. Dieser Ausdruck ist in verstandlicher
Form und kostenlos zur Verfigung zu stellen. Die Auskunftssuchenden werden weder

erfasst, noch werden die Anfragen ausgewertet.

8 15 Informationsrechte der Personalréte
Die Personalrate haben in Absprache mit der Dienststelle das Recht, sich jederzeit, auch
stichprobenweise, davon zu Uberzeugen, dass diese Dienstvereinbarung eingehalten wird
und die Anlagen den vereinbarten Regelungen entsprechen. Dazu haben alle Beschéftigten,
die mit der Verarbeitung, Verwaltung oder Ubermittlung von Telefondaten beauftragt sind,

den Personalraten die notwendigen Ausklnfte zu erteilen.

§ 16 Verletzung der Dienstvereinbarung

(1) Werden unter Umgehung dieser Dienstvereinbarung mafgebliche Erweiterungen oder
Veranderungen von Hard- und Software sowie Funktionalititen vorgenommen und/oder
besitzen diese einen in dieser Dienstvereinbarung ausgeschlossenen Bezug von Personen-
und Gesprachsdaten, so sind diese Komponenten bzw. Daten der Anlage auf Verlangen der
Personalrate unverzuglich stillzulegen bzw. zu I6schen.

(2) Unzulassigerweise gespeicherte oder verarbeitete Daten mussen unverzuglich geldscht
werden.

(3) MaRnahmen, die auf Informationen beruhen, die unter Verletzung dieser
Dienstvereinbarung gewonnen wurden, dirfen nicht zu negativen personalrechtlichen

Konsequenzen fuhren.

§ 17 Schlussbestimmungen

(1) Diese Dienstvereinbarung tritt mit der Unterzeichnung in Kraft. Sie wird unverziglich in
geeigneter Form verdéffentlicht. Die Dienstvereinbarung kann mit einer Frist von vier Monaten
von beiden Seiten gekindigt werden. Im Falle der Kindigung bemihen sich beide Partner
innerhalb von 6 Monaten eine neue Dienstvereinbarung abzuschlieBen. Fir die
Ubergangszeit gelten die Regelungen dieser Dienstvereinbarung weiter. Die
einvernehmliche Anderung ist jederzeit mdglich. Kiindigung und Anderungen bediirfen der
Schriftform.

(2) Die Anderung der Anlagen 2, 3 und/oder 4 bedarf der Zustimmung durch die
Personalrate, bei Veradnderungen der Anlage 1 sind die Personalrate unverziglich zu
informieren.

(3) Nach einer Anderung des Systems (z.B. Wechsel der Betreiberfirma Sycor) ist die

Dienstvereinbarung innerhalb von 6 Monaten den neuen Gegebenheiten anzupassen.
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(4) Mit Blick auf den derzeitigen technischen Ausbau und Entwicklungsstand der TK-Anlage
sowie der Installation von Prototypen ist der technische Komplex ,Internet-Telefonie* (Voice
over IP) in Form einer gesonderten Anlage zu regeln.

(5) Sollten Teile dieser Dienstvereinbarung nichtig sein oder ungultig werden, so bleiben die

tbrigen Regelungen unbertihrt.

Géttingen, Gottingen,

Fiir den Bereich Humanmedizin
- Der Vorstandsvorsitzende -

Fiir die Georg-August-Universitat Gottingen
(ohne Bereich Humanmedizin)
- Der Président -

- =
[

9 = c/ s g

Prof. Dr. Kurt von Figura
Gottingen,
Fiir den Personalrat der Universitat

(ohne Bereich Humanmedizin)
- Der Vorsitzende -

Manfred Groth

Prof. Dr. Wolfgang Briick
Gottingen,

Fiir den Personalrat des Bereichs Humanmedizin
- Der Vorsitzende -

Wz Wﬁ«%

Anlagen
Anlage 1

Anlage 2
Anlage 3
Anlage 4
Anlage 5

David Hunt i : k )

Systembeschreibung SOPHO iS3000 Serie

Sprachanbindung Universitat Gottingen

Leistungsumfang

Gebuhrenabrechnung/Auswertungsmerkmale

Personen und Einrichtungen, bei denen Vertraulichkeit gewahrt werden muss.
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* Lokales oder Remote-System-

. management
» Minimale Ausfallzeiten bei
Software-Upgrades oder Neustarts
* Kompaktes Design und mini-
hedast = .

Racks verfiighar
= Geringer Stromverbrauch
¢ Keine separate Kiihleinheit erfor-
derlich I

il

1 v i

Die SOPHO iS3000 Serie ist eine
Familie hybrider Kommunikations-
systeme fiir die klassisch leitungsvermit-
telte TDM- und die pakervermircelte
IP-Telefonie. Ob kleine und mittel-
stindische Unternehmen oder grofie
Organisationen und Konzerne: Sie alle
setzen mit Kommunikationssystemen
der SOPHO iS3000 Serie auf cine
offene und flexible Plartform, die auch
bei sich wandeclnden Kommunikations-
anforderungen mic einem Héchsumaf
an Zukunfrssicherheit aufwartet.

Die Systemfamilie der SOPHO 153000
Serie umfasst insgesame fiinf Modelle,
die in ihren Grundausbaustufen jeweils
auf bestimmte Unrernchmensgriofien
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SOPHO iS3000 Serie

Hybride Kommunikationssysteme ftir
klassische (TDM-) und IP-Telefonie

swischen 20 und 65.000 Nebenstellen
(analog, digital und IP) optimiert
wurden.

* 153010 fiir maximal 96 Ports
* i53030: firr maximal 608 Ports
» i§3050; fiir maximal 1.216 Ports
*i53070; fiir maximal 3.300 Ports

*153090: fir maximal 10.000 Ports

Um die Einbindung der hybriden
TDM-1P-Kommunikationssysceme der
SOPHO iS3000 Serie in konvergente
Sprach-Daten-Netze und [TK-Umge-
bungen zu erleichtern, bedient sich die
Softwarearchitektur der SOPHO 153000
Serie verstitkr des Einsatzes von
Standard-Betriehssystemen.



TolP-Losungen mit
SOPHO @vance

Mit der Einfithrung der SOPHO
@vance-Architektur wurde die SOPHO
iS3000 Serie entscheidend weiterent-
wickelt, um Unternechmen und Organi-
sationen den Weg zu Voice-over-IP-
(VoIP) und Telephony-over-1P-Lasung-
en (TolP) zu ebnen. Grundlegend
iiberarbeitet und um pakervermittelte
Kommunikationstechnologie erweitert,
prisentiert sich dic Systemfamilie heute
als hybride TDM/IP-Plactform.

Alle Modelle der Systemfamilie verfiigen
standardmifig tiber eine native Ether-
net-Schnitistelle zur Ubertragung des
TCPHP-Protokolls. SOPHO @vance
unterstiizze damit Kommunikations-
lssungen, die leitungs- und paket-
vermittelte Telefonie in einer einzigen
und funktional vollstindig integrierten
Umgebung, vereinen. Die investitions-
und zukunfrssichere SOPHO @vance-
Architekrur ist damic fir den Kunden
der Schliissel zu einer sicheren und
wirtschaftlichen Migration zu TolP, bei
der er die Geschwindigkeit sowic Art
und Umfang der Migration selbst frei
bestimmt.

Systemarchitektur

Die SOPHO iS3000 Serie setzt auf eine
Architekrur, mit der sich gemischee
Kommunikarionsumgebungen, in denen
sowohl dic IP-Telefonie als auch die
klassisch leitungsvermittelte Telefonie
zum Einsatz kommen, realisieren lassen.
Die SOPHO iS3000 prasentiert sich
damit heute als eine hybride Plattform,
die das Beste beider Welten aus paket-
vermitteleer IP-Technologie und
rraditioneller TDM-Technologic in
einem Kommunikationssystem biindelt.

SIS
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Mit ihren urspriinglichen Wurzeln in
der TDM-Technologie angesiedels,
wurde die Systemfamilie zu einer
integrierten Plareform fiir die IP- und
TDM-Kommunikation weiterent-
wickelt. Mehr noch: Die Systemfamilie
hile hierbei auch in konvergenten Netz-
werkumgebungen die umfangreiche
Palecte an Leisrungsmerkmalen und
Komfortfunktionen in der Telefonie
bereit, wie sic Anwender bereits bisher
in der Sprachkommunikation mic der
SOPHO 153000 gewohnt waren.
Zentraler Baustein fiir die Migration zu
konvergenten [P-Sprach-Daten-Nerzen
ist die fiir alle Modelle der SOPHO
iS3000 Serie verfiighare Systemsofrware
Call@Net Release 3.

Ein optional erhiltliches, in die
SOPHO i53000 incegriertes Gateway
(so genanntes In-System-Gateway, kurz:
I8G) stellt ein [P-Switching-Modul zur
Verfugung, welches alle IP-Endpunkee
am Newzwerk, das sind IP vernetzre TK-
Systeme, IP-Telefone ErgoLine@Net
und SOPHO SoftPhone, anmeldet,
zusammenschaltet sowic die Verbind-
ungen bearbeitet.

Die einheitliche Hardwarearchirckrur
und die gemeinsame Softwareplattform
der SOPHO i§3000 Serie erméglichen
die Realisierung eines skalierbaren und
hybriden [P/TDM-Kommunikations-
systems, das sich tiber ein Customizing
und Hinzufiigen von Applikationen
oder FErweiterungen stets mafige-
schneidert an die jeweiligen kunden-
spezifischen Anforderungen und
Bediirfnisse von Unternchmen und
Organisationen anpassen ldsst,

Die einheitliche Hardwareplattform
basierr auf einer verteilten Architekeur,
die aus vier funkrionalen Modulen

besteht:

WAN
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Zentralprozessor-Modul (CM): ver-
antwortlich fiir den iibergeordneren
Systemberrieb, das Speichern von
Teilnehmerdaten und den zentralen
Zugriff auf externe Anwendungen;
Koppelfeld-Modul (SM): ermégliche
64-kbit/s-Ubertragungswege zwischen
den Endanwendern iiber ein cinstuf-
iges, blockierungsfreies PCM/TDM-
Koppelfeld;

IP-Switching-Modul (In-System-
Gateway): verantwortlich fiir die Regi-
strierung, Anschaltung und Bearbei-
tung der Verhindungen zwischen 1P-
Endpunkten cinschlieflich IP-Tele-
fonen

Peripherie-Modul (PM): beherbergt
die Steckbaugruppen, welche die
Schnitstelle zu den Endgeriten der
Teilnehmer darstellen. Ein PM hat
Zugriff auf bis zu 320 64 kbits/s-
Ubertragungswege und kann bis 7u 18
Steckbaugruppen aufnehmen.
Grifiere Sysceme werden durch
Hinzufiigen von PMs zusammen-
gestellt (maximal 31).

Diese verteilte Systemarchitekrur
entlascet das Zentralmodul von den
kritischen und zeitaufwindigen Auf-
gaben der Verwalrung der Endeinrich-
tungen der Teilnchmer und erhahr allge-
mein durch die Aufreilung in einzelne
Module die Zuverldssigkeit des Systems.

ZENTRALPROZESSOR-

MODUL (CM)

Die Zentralprozessor-Module der

iS3000 Serie sind um die 32-bit-Mikro-

prozessoren der Seric MCG68000 von

Motorola aufgebaut. Die unterschied-

lichen Anforderungen der finf Modelle

der SOPHO i53000 Serie in Bezug auf

Verarbeitungsgeschwindigkeir, Speicher-

kapazitir, Fehlertoleranz und der Anzahl

zentraler Zugriffsschnittstellen werden
mittels zweier verschiedener CM-

Varianten ecfiille:

* Single-Card-Zentralprozessor-Modul
(CPU) fiir iS3010, 153030, 153050
und 153070

o Fehlertolerantes Multi-Card-Zentral-
prozessor-Modul (CCS) fiir iS3070
und i153090.

Ein einheitliches Betrichssystem und die
Systemsoftware Call@Net sorgen fir die
gemeinsame Softwareplartform, die
vermirtlungstechnischen Abliufe, dic
Berriebsdatenverwaltung, die System-
sicherheit und die vielfiltigen Anwen-
dungen fiir die Endanwender der
183000 Serie.



Frei konfigurierbare Ein-/Ausgabeschnire-
stellen erméglichen die zenrrale Anschal-
tung externer Applikationen wie
Management- und Accountingsystem,
Wartungsterminal, Entgeltdrucker,
ACD-Managementsystem oder Fern-
wartungs- bzw. Fernverwaltungsseelle.
Die erstmalige Systemkonfiguration und
spitere Software-Updares erfolgen bei
allen i$3000-Modellen durch Laden
(Download) der Systemsoftware und der
Kundendaten von einem Betriebsdaten-

PC.

Single-Card-Zentralprozessor-Modul
Die Zentralprozessor-Module der iS3010,
53030 und iS3050 verfligen mit der
CPU3000 jeweils iiber die gleiche CPU-
Karte. Diese Zentralkarte besitzt ein 32
MB-DRAM-Modul fiir die Speicherung,
dynamischer Daren und die Ausfithrung
von Softwareprogrammen. 16 MB
nichefliichtiger Flash-EPROM-Speicher
(SIMMs), erweiterbar auf bis zu 32 MB,
befinden sich auf der Zentralkarte, Dicser
FEPROM dient der Speicherung von
Softwareprogrammen und weiterer
Daten, die gegen einen Stromausfall
geschiitze sein miissen. Ein Accelerator-
Medul (AM) ist oprional erhildlich. Es
kann auf die CPU3000-Karte aufgestecke
werden und steigert dic Prozessorleistung,

Die CPU3000-Karte verfiigt dariiber
hinaus tiber eine 10base T-Ethernet-
Schnirstelle fiir die Anschaltung von
CTI-Applikationen, zur Signalisierung
bei [P-Vernetzung und fiir IP-Telefone,
das Up- und Downloading van System-
dateien via File-Transfer-Protocol (FTT)
fiir die Ausfithrung von Instandhaltungs-
arbeiren, Alarmfunktionen, MyOffice
@Net-Applikationen sowie fur das
Hinterlegen von Rufdaten. Die CPU-
Karte beherbergt auch eine weitere Karte
mit sechs V.24-Schniceseellen (fiinf, falls
der Ethernet-Anschluss genurze wird) fiir
die Anschaltung externer Geriite.

Fiir das Zentralprozessor-Modul der
Single-CPU i53070 findet eine andere
CPU-Karte Verwendung: dic Central-
Control-Slice (CCS), Sie verfiigt tiber 32
MB RAM Speicherkapaziti fiir dyna-
mische Daten. Die maximale Anzahl an
Ports fir die Single-CPU 153070 bertrige
2,000. Diese Single-CPU-Karte wird als
Basis verwendet um in einer spiteren
Phase auf ein fehlertolerantes System
hochzuriisten. Bei der CCS kommt eine
verteilte Architektur fiir den Sysrem-
Back-up und fiir die Ein-/Ausgabeschnite-
stellen zum Einsarz. Diese beiden
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Funktionen sind in cinem Back-up- und
Ein-/Aus-Modul (BIM) integriert, das
iiber eine CIE-Karte (Communication
Interface External) mit den Central-
Control-Slices verbunden ist.

Fehlertolerantes Zentralprozessor-
Modul

Fiir die Modelle 153070 und 153090
kommut das fehlertolerante Zentral-
prozessor-Modul (CM) zum Einsatz, um
hichste Systemzuverlissigheit zu
gewihrleisten, Vier Zentralsteuerungs-
karten (CCS) arbeiten gemill dem von
Philips patentierten (4/2)-Konzept
parallel. Die vier Prozessoren arbeiten
gleichzeitig dieselben Befehle ab, die
kontinuierlich von einem auromatischen
Recovery-Algorithmus verifiziert wer-
den. Dieser in Hardware realisierte
Algorithmus stellt sicher, dass ein Ein-
oder Zwei-Bit-Fehler und sogar ein
Fehler, der einen ganzen Befehl beein-
trichtigt har, ohne eine Unterbrechung
des Systembetriebs erkannt und wieder-
hergestelle wird. Durch diesen fort-
wihrenden Hardware-Uberpritfungs-
prozess wird ein Speicher- oder Prozes-
sorfehler oder gar der Ausfall einer
kompletten CCS unverziiglich ausge-
schlossen, ohne komplexe Diagnosesoft-
ware einsetzen zu missen.

Aus Softwaresicht verhalten sich die vier
Zentralsteuerungskarten wie eine fehler-
tolerante Zentralprozessor-Baugruppe
mit bis zu 8 MB RAM (153070} und bis
zu 16 MB RAM (iS3090) zum Berrei-
ben der Systemsoftware und Speichern
der Kundendaren. Eigene Stromver-
sorgungsschaltungen auf den CCS
reduzieren die Ausfallwahrscheinlichkeit
auf ein absolutes Minimum. Im fehler-
toleranten Zentralprozessor-Modul
finder ebenfalls das BIM fiir den
System-Back-up und I/O-Interfacing
Verwendung.

BACK-UP- UND I/O-INTER-
FACING-MODUL FUR i$3070/
iS3090 (BIM)

Diese zwei Funktionen sind in einem
Back-up- und I/O-Modul (BIM) inte-
griert, das iiber eine Etherner CIE-Karte
(Communication-Interface-External)
mit dem Zentralprozessor verbunden
wird. Das BIM-Modul, geliefert auf PC-
Hardware mit W2000, enchilt eine
Festplatee fiir die Systemsoftware sowie
fiir den Back-up der Anwenderdaten.
Daritber hinaus bietet das BIM-Modul
zahlreiche Ein-fAusgabeschnicestellen,
die den zentralen Zugriff auf externe
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Applikationen ermdéglichen. Dicse
Ausgabeschnitrstellen sind einzels
konfigurierbar und erlauben so die
Anschaltung eines beliebigen Mix
externer Applikationen. Eine typische
Konfiguration umfasst 6 x V.24-Pores
{maximal 24) und ein integriertes
Modem fiir die Remote-Warrung.

Einen Uberblick tiber die verfiigbaren
Hardwaremodelle mit den méglichen
Zentralprozessor-Modul-Konfigura-
tionen gibt die folgende Tabelle:

H
Modell
iS3010
153030
183050
{SSG;ZQ&Q .
153090

KOPPELFELD-MODUL (SM)

Alle iS3000-Modelle haben in
blockierungsfreies Koppelfeld-Modul.
[Das SM besteht aus einem einstufigen
PCM/TDM-Koppelfeld und stellc die
Verbindung mit den verschiedenen
Peripherie-Modulen iiber mehrere
2-Mbit/s-Leitungen her.

Die physikalische Ausfithrung des SM-
Moduls ist abhiingig vom jewciligen
Modell. Jedes Peripherie-Modul (PM)
enthilt ein eigenes Koppelfeld, das
blockierungsfrei mit einem anderen PM
verbunden werden kann, Modelle mit
mehreren PMs und einem blockierungs-
freien Koppelfeld erreicht man unter
Zuhilfenahme von Koppelfeldkarten
(SNS), von denen jede tber eine
Kapazitit von 1024 x 1024 Zeitschlitzen
verfiigt (2 bei der iS3070 und bis zu 6
bei der i83090). Die Koppelfeldkarten
der fehlertoleranten iS3070- und
i53090-Modelle kinnen paarweise ange-
ordnet werden, sodass ohne Systemaus-
fallzeiten die eine Karte den Back-up der
anderen darstelle. Dieses Fallback-
Prinzip bewirke, dass bei einem SNS-
Fehler nur die Blockierungswahrschein-
lichkeit zunimmt, jedoch nicht der
generelle Systembetrieb in Mitleiden-
schaft gezogen wird.



