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Forschungsstand / Beitrag
Umkehrung der Perspektive: Legitimation durch BeraterInnen = Legitimation von Beraterlnnen
(theoretisch: Neo-Institutionalismus in Soziologie und Organisationsforschung)

Legitimacy is a generalized perception that the actions of an entity are appropriate within a
system of norms, values, beliefs, and definitions. (Suchman 1995, p. 574)

Legitimation of actors differs in different institutional settings.
(Thornton/Ocasio 2008; Lounsbury/Boxenbaum 2013)

Erwartungen der Klientlnnen Strategien der BeraterInnen Erwartungen der Klientlnnen
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Off. Verwaltung BeraterInnen Universitaten
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Fragestellungen

Inwiefern unterscheiden sich die Erwartungen an Beratung in
unterschiedlichen institutionellen Feldern?

Wie reagieren Beraterlnnen auf diese Erwartungen und welche
Strategien wahlen sie, um Legitimitat zu erzeugen?
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Fundierung
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Offentliche Verwaltung — Was wird erwartet?

Feldstandards

Expertentum

Personliche Beziehungen
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Offentliche Verwaltung — Beraterstrategien

Feldstandards

Expertentum

Personliche Beziehungen

18.11.2016 Georg Kriicken, Rick Vogel, Julia Galwa, Tim Seidenschnur 5



H E R -KASSEL

International Centre for
Higher Education Research Kassel

UH
j_t'l
/28 Universitat Hamburg

DER FORSCHUNG | DER LEHRE | DER BILDUNG

Universitaten — Was wird erwartet?

Normalisierung
unter Auflagen

Diskursive
Entscheidungskultur
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Universitaten — Beraterstrategien

Normalisierung
unter Auflagen

Diskursive
Entscheidungskultur
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Verwaltung
und Wissenschaft
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Vergleich

Wir fokussieren die Frage, ob und wie der “institutional context both regularizes behavior
and provides opportunity for agency and change” (Thornton/Ocasio 2008, 102).

Unterschiedliche Erwartungen in 6ffentlicher Verwaltung und Universitaten:
formale Standards vs. diskursive Entscheidungskultur

halbstandardisiertes 6konomisches Wissen vs. Insiderwissen

Handeln in den Hierarchien vs. Ausbalancieren unterschiedlicher Statusgruppen

Es gibt konkurrierende Logiken in Verwaltungen und Universitaten

Traditionelle Verwaltungslogik/ Politik- und Gemeinwohlorientierung/ 6konomisches
Effizienzdenken (Verwaltung)

Akademische Logik / Verwaltungslogik / Wettbewerbslogik (Universitaten)

Je nachdem, welche der (konkurrierenden) Logiken Gberwiegt, werden Erwartungen an
an Berater herangetragen / entwickeln Berater ihre Strategien. An Universitaten ist die
Dominanz bestimmter Logiken starker an spezifische Gruppen
(Wissenschaft/Verwaltung) geknlpft; in 6ff. Verwaltung: Personen

Unterschiedlicher Typus von Beratungsorganisation aufgrund von Feldlogik und
Zuschreibung von Qualitat: in 6ffentlicher Verwaltung grol3e, renommierte
Beratungshauser, da Status der Beratungsorganisation sehr wichtig; in Universitaten
eher kleinere Einrichtungen aus dem Feld mit ‘Stallgeruch’, Status der beratenden
Percon <ehr wichtia



H E R -KASSEL

.
iti
/2N Universitat Hamburg International Centre for

DER FORSCHUNG | DER LEHRE | DER BILDUNG Higher Education Research Kassel

Vielen Dank fir lhre Aufmerksamkeit

18.11.2016 Georg Krucken, Rick Vogel, Julia Galwa, Tim Seidenschnur 9



