Wi — Aktuell

Die erarbeiteten Konzeptionen sind interes-
sant und diskussionswiirdig im Sinn von mogli-
chen Weiterentwicklungen, aber anch beztglich
der verwendeten Methodologie (z.B. das Verbot
des Einsatzes der mdchtigen Mehrfachverer-
bungskonzeption, Nichtausnutzung der Verer-
bung fiir die Metamodelle).

Rony G. Flatscher, Wien

Scheer, A.-W.; Trumpoid; H. (Hrsg.)
Qualitéatsinformationssysteme

Modell und technische Implementierung -

ISBN 3-540-60524-X, Springer Verlag, Berlin
et dl. 1996, 277 Seiten, DM 78,00

Qualititsinformation ist alle jene Information,
welche als Grundlage zur Qualititssicherung in
Unternehmen eingesetzt wird. Qualititsinforma-
tionssysteme stellen spezielle Informationssyste-
me dar, welche nicht nur-in betriebliche Infor-
mationssysteme zu integrieren sind, sondern
auch zur Unterstiitzung eines Qualititsmanage-
mentsystems eingesetzt werden sollen: Als Kern-
stiick des Qualitdtsmanagements werden die Er-
zeugung, Bereitstellung und Nutzung von Quali-
titsinformation erachtet. Die Autoren versu-
chen, wirkungsvolle und umfassende Konzep-
tionen von Qualititsinformationssystemen dar-
zustellen. Grundlegende Kenntnisse iiber die
Struktur und Handhabung eines entsprechenden
Referenzmodells sollen jenes Wissen vermitteln,
welches Betricbe in die Lage versetzt, Quali-
titsinformation und deren Bezichungen von der
Entwicklung bis zur Entsorgung eines Produktes
darzustellen. Das Buch richtet sich an Praktiker
und Organisationsentwickler, welche Darstel-
lungshilfsmittel zur Qualititsinformation von
Ist- und Soll Systemen zur Qualititssicherung su-
chen. Die Autoren leiten dartiber hinaus Voraus-
setzungen fiir eine computerunterstiitzte Umset-
zung von Qualititsinformationssystemen ab und
analysieren bestehende Informationssysteme ob
ihrer- Eignung zur Unterstiitzung. SchlieRlich
wird der Praxisbezug durch eine Szenario zur
Qualititssicherung abgerundet. Organisations-
entwickler, Qualititsmanager, Netzwerkspeziali-
sten und Datenbankentwickler sollen gleicher-
maBen durch technische Information bedient
werden.

Das Buch beginnt mit einer Begriffsbestim-
mung zu den Themen Qualititsinformation,
Qualitdtsinformationssysteme und objektorien-
tierte Modellierung. Es werden sowohl dynami-
sche als auch statische Modelle von Qualititsin-
formationssystemen eingefithrt. Der Einfiih-
rungsprozef von Qualititsinformationssyste-
men stellt ebenfalls einen Schwerpunkt der Bei-
trige dar. Zahlreiche Abbildungen sowie an der
Seite angebrachte Marginalien erleichtern das
Querlesen sowie das Einprigen der relevanten
Kurzinformation. Im Rahmen der technischen
Aspekte werden Kommunikationssysteme, Net-
ze, sowie Services auf hdheren Ebenen mit Be-
zug zur Qualidtssicherung diskutiert. Datenban-
ken stellen neben den Kommunikationssyste-
men die wichtigsten Komponenten von Quali-
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titssicherungssystemen dar. Daher wird von den
Autoren auch der Aspekt der verteilten, hetero-
genen Datenbanken angesprochen und mit zahl-
reichen Beispielen erliutert. Nicht iiblich fiir ein
Werk der Wirtschaftsinformatik ist die starke Be-
tonung der Arbeitswissenschaften, welche letzt-
endlich die Schnittstelle zu den Benutzern von
Qualititsinformationssystemen darstellen. In-
nerhalb dieses Abschnittes werden Aspekte der
Mensch-Maschine-Kommunikation sowie 'die
Rolle des Menschen entlang des Einfiihrungspro-
zesses diskutiert. Insgesamt lift dieses Buch
kaum Wiinsche an der didaktischen Aufberei-
tung der teilweise komplexen Teilbereiche of-
fen. Es kommen sowohl konzeptionelle als auch
praktische Probleme zur Sprache, die fiir den
Qualjtitsmanager von Bedeutung sind. Das aug-
fithrliche Beispiel im abschliefenden Teil des
Buches sollte die nétige exemplarische Tiefe ver-
mitteln, um Qualititsinformationssystemen den
Weg in die betriebliche Praxis zu ermoglichen.

Christian Stary, Linz

Schnieders, T

Konzeption und Realisierung
multimedialer Kataloge

ISBN 3-631-30758:6, Verlag Peter Lang,
Frankfurt et al. 1997, 232 Seiten, DM 79,00

Multimedia-Kataloge bzw. elektronische Pro-
duktkataloge sind inzwischen zum festen Be-
standteil von Marketingaktivititen vieler Unter-
nehmen geworden. Mit Hilfe dieser multimedia-
len Werbemittel werden Kundengruppen ange-
sprochen, die bisher nur relativ schlecht erreicht
werden konnten. Generell kénnen dabei On-
line- und Offlineanwendungen unterschieden
werden. Offlinemedien ~ tiberwiegend in Form
von CD-ROMs - -scheinen gegenwirtig die
Hauptrolle zu spielen. Ahnlich wie die Chipkar-
ten-Herstellung erfordern auch diese Systeme
ein spezialisiertes Know-how, das vom her-
kémmlichen Software Engineering z.T. erheb-
lich abweicht. Etabliert hat sich inzwischen da-
fitr der Begriff ,Multimedia Engieneering“. Hier
ist auch das vorliegende Buch einzuordnen, das
aus einer Dissertation hevorgegangen ist. Inhalt-
lich befaft sich der Autor mit der Entwicklung
multimedialer Kataloge, fiir die er ein Vorge-
hensmodell prisentiert, das einerseits auf die
teilautomatisierte  Erstellung solcher Kataloge
abgestimmt ist, andererseits der periodischen
Produktion und Neuauflage solcher Kataloge auf
CD-ROM-Basis Rechnung trigt.

Das Buch ist anschaulich und gut lesbar ge-
schrieben. Der Leser wird systematisch mit dem
Thema vertraut gemacht, wobei ganz allgemein
vom Begriff ,Multimedia“ und von Multimedia-
Anwendungen zur Marketing-Kommunikation
ausgegangen wird. Die Verbindung zu multime-
dialen Katalogen wird tiber den Einsatzzweck
und die Entwicklung herkémmlicher Kataloge
hergestellt. Dies erfolgt konzentriert und ohne
Uberlingen. Die Hauptausfithrungen des Buches
gelten der Entwicklung multimedialer Kataloge,
wobei das Vorgehensmodell im Rahmen eines

Projektes fiir ein Versandhandelsunternehmen
(Bertelsmann Club) angewandt wird. Projektab-
lauf und Erfahrungen werden beschrieben.
Der Stil des Buches ist eher niichtern und
sachlich, was vielleicht als Widerspruch zur The-
matik erscheinen mag. Trotzdem ist es informa-
tiv und fliissig zu lesen. Es duirfte insbesondere
fiir Leser interessant sein, die sich generell mit
der Thematik vertraut machen mochten. Sie er-
halten auf jeden Fall einen guten Uberblick. Wer
Produktinformationen (z.B. Entwicklungswerk-
zeuge), nihere Details zum Projektverlauf oder
zum Vorgehen bei der Evaluation des Ergebnis-
ses (z.B. Ergonomie od. Akzeptanz der Oberfli-
che), systemtechnische Einzelheiten der Reali-
sierung u.a.m. sucht, wird allerdings enttiuscht
sein. Fiir Praktiker, die bereits mit einschligigen
Projekten konfrontiert sind, dirfte auch das Vor-
gehensmodell von Interesse sein. Zusammenfas-
send ist festzustellen, daB sich das Buch mit ei-
nem innovativen Thema auseinandersetzt, zu
dem es noch nicht viel Spezialliteratur gibt. Es
bietet eine breite und umfassende Information
zur Konzeption und Realisierung multimedialer
Kataloge und kann am Thema interessierten Per-
sonen auch als Einstiegsiektiire empfohlen wer-
den.
Franz Lehner, Regensburg

" Schwarzer, B.; Krcmar, H.

Wirtschaftsinformatik - Grundziige der
betrieblichen Datenverarbeitung
ISBN3-7910-1037-9, Schiffer-Poeschel, Stutt-
gart 1996, 212 Seiten, DM 39,80

Das vorliegende Buch stellt in zehn Kapiteln ei-
nen Uberblick iiber den Stoff der Wirtschaftsin-
formatik dar, wie er in einer grundlegenden Vor-

lesung des Grundstudiums enthalten ist. Damit

ordnet sich das Werk in eine Reihe von Lehrbin-
den zu diesem Fachgebiet ein. Das Spektrum des
Werkes reicht von der Darstellung der elementa-
ren IT-Infrastruktur tiber die Individuelle Daten-
verarbeitung bis hin zur Systementwicklung und
dem Projektmanagement der Einfithrung von In-
formationssystemen. Grofien Raum widmen die
Autoren der aktuellen prozefibezogenen Denk-
weise in der Wirtschaftsinformatik: Die Model-
lierungsansitze von Informationssystemen so-
wie die Unterstiitzung inner- und zwischenbe-
trieblicher Prozésse werden ausfiihrlich be-
schrieben. Der innerbetriebliche Einsatz der In-
formationstechnik wird exemplarisch fiir ausge-
wihite branchenneutrale und -spezifische Pro-
zesse erldutert. Anhand von EDI und Elektroni-
schen Mirkten werden die zwischenbetriebli-
chen ProzeRketten konkretisiert und gegenwir-
tige Problembereiche aufgezeigt.

Das Buch zeichnet sich durch hohe Verstind-
lichkeit aus und verzichtet auf ein Ubermaf tech-
nischer Termini. Den Autoren gelingt es, fiir den
interessierten Studierenden- im Grundstudium
oder Praktiker einer anderen Fachrichtung
Einblicke in das Gebiet der Wirtschaftsinforma-
tik zu geben. Einige der allgemeineren betriebs-
wirtschaftlichen Grundlagen z.B. zur Finanz-
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buchhaltung entfilhren die Aufmerksamkeit des
Lesers gelegentlich vom eigentlichen Fokus. Ak-
tuelle Tendenzen der Technik und Verfahren
werden beriicksichtigt, obwohl die einfithren-
den Kapitel ,Trends’ ihrer Uberschrift nicht ent-
sprechen, da sie lediglich den Status quo be-
schreiben. Insbesondere komplexere Zusam-
menhinge werden durch die 97 Abbildungen
verdeutlicht, die im Text wieder aufgegriffen
werden. Die verwendeten, umfangreichen Bei-
spiele bereiten den Stoff praxisorientiert auf.
Dieses Mittel hitte - hiufiger eingesetzt — an ei-
nigen Stellen die Anschaulichkeit fiir den Leser
noch weiter verbessert. Jedes Kapitel schlieft
mit einer stellenweise etwas kurz ausgefithrten
Liste zu Grundlagen- und weiterfithrender Lite-
ratur sowie Wiederholungsfragen ab. Der aus-
filhrliche Index erfaubt einen raschen Zugriff auf
einzelne Stichworte.

Zusammenfassend ist das Buch als erste Ein-
fihrung ftir (noch) Nicht-Wirtschaftsinformati-
ker zu empfehlen, wozu auch das gute Preis-/Lei-
stungsverhiltnis beitrigt.

Lutz M. Kolbe, Eschborn

Stein, W,

Objektorientierte Analysemethoden
Vergleich, Bewertung, Auswah!

ISBN 3-86025-723-4, 2., korr. Auflage, Spek-
trum Akademischer Verlag, Heidelberg et al.
1997, 428 Seiten, DM 98,00

Gegenstand des Buches ist die Klassifizierung
und vergleichende Gegeniiberstellung der we-
sentlichsten Methoden objektorientierter Analy-
se. Als Zielgruppe sind Praktiker und Manager
anzusehen, die im Rahmen von Software-Ent-
wicklungsprojekten Entscheidungen iiber einzu-
setzende Methoden zu treffen haben sowie Stu-
denten, denen eine Orientierungshilfe zur Hand
gegeben werden soll.

Der Autor iberpriift 62 Analyse-Methoden
anhand der Kriterien Attributskapselung, Klas-
senbildung und Vererbung darauf, ob die Ob-

jektorientierung als gegeben bezeichnet werden

kann. Aus diesen Methoden wiihlt er fiir die wei-
tere Betrachtung diejenigen aus, die mindestens
die Kriterien der Attributskapselung und Klas-
senbildung erfiillen und fiir die eine ausreichen-
de Dokumentation verfiigbar ist. Zu den Metho-
den, die den gewihlten Kriterien entsprechen,
gehoren neben seiner eigenen (Hiisener/Stein)
auch die von Booch, Coad/Yourdon, Ferstl/Sinz,
Jacobson, Rumbaugh und Shlaer/Mellor. Die
Zahl der verglichenen Methoden wurde zur vor-
angegangenen Auflage von 14 auf 20 erhoht.
Fir die vergleichende Gegeniiberstellung
wird ein hierarchisches Bewertungsschema vor-
gestellt, das auf drei Aggregationsstufen Kompo-
nenten definiert und die Methoden auf deren Er-
fitlllungsgrad (ja, bedingt, nein) iberpriift. Eine
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Gegeniiberstellung der Erfiillungsgrade wird be-
zogen auf die Komponenten und den Einsatz-
zweck der Methoden vorgenommen. Diese Ge-
geniiberstellung ist im Vergleich zur vorangegan-
genen Auflage deutlich auvsfiihrlicher. Der Ein-
satzzweck wurde zudem um Vergleiche beziig-
lich der Einsatzgebiete der Methoden sowie der
Anwendergruppen ausgeweitet. Eine kurze Be-
schreibung der Methoden schlief3t sich an.

Das Ziel des Autors, dem Leser einen Leitfa-
den bei der Orientiering und Einordnung der
verschiedenen Methoden zu geben, kann als er-
filllt angesehen werden. Eine detaillierte Einfith-
rung in die Konzepte und Vorgehensweisen der
einzelnen Methoden wird nicht vorgenommen,
entspricht auch nicht der Intention des Autors.
Obwohl das Buch als Lehr- und Einsteigerbuch
zu wenig auf deén Grundgedanken der Objektori-
entierung eingeht, ist es fiir seine Zielsetzung, als
Entscheidungs- und Orientierungshilfe zu die-
nen, gut geeignet.

Anke Schiill, Siegen

Bauknecht, K.; Zehnder, C.A.

Grundlagen fir den Informatikeinsatz
ISBN 3-519:42450-9, 5., vollig neubearb. und
erw. Aufl., Teubner, Stuttgart 1997, 334
Seiten, DM 49,80

Mich hat das Buch provoziert und auch gleich-
zeitig relativ umfassend informiert. Die Provoka-
tion liegt in einer gewissen theoretischen Unter-
belichtung bzw. Unterforderung der Leser, ,be-
ruhigend“ die weitgehend gelungene Einbin-
dung einer grofen Vielzahl von Fakten. Es ist
selten, daf$ ein Buch beides produktiv verbin-
det. 1976 prisentierten z.B Fuchs-Kittowski u.a.
(Informatik und Automatisierung) ein theoreti-
sches Konzept. Bauknecht/Zehnder legen nach
einem mir gefiihlsmiRig einsichtigen Konzept
Fakten vor, die - in vielen Jahren gewachsen —
den heutigen Kenntnisstand reprisentieren und
abrunden.

Die Darstellung versucht, computer-science-
orientierte Vorgehensweisen bereits etwas ,,vom
Kopf auf die Fiifie* zu stellen, indem nicht Hard-
ware und Programmierungstechnologie domi-
nieren, sondern nach einem kleinen Exkurs
dorthin im Kap. 1: Vielfiltiger Finsatz — einfache
Grundlagen besonders die Sicht zur Anwen-
dungsproblematik geschirft wird, z.B. mit
Abschn. 1.9 Automation braucht Vorbereitung,
denn ,,Computeranwendungen am Arbeitsplatz
(sind) ... ernsthafte Arbeitshilfen.“ (S. 49) Das
Kap. 2 Arbeiten mit Informatikanwendungen
umreift gegebene Moglichkeiten und postuliert
~auch einen tiefgreifenden Einfluf3 (der Informa-
tik) auf die Titigkeit vieler Menschen® (S. 51). Ei-
nige wichtige Elemente aus dem Spannungsfeld
Mersch ~ Maschine werden unter Dominanz der

Buchbe;sprechungen

Anwendersicht dargelegt, z.B. Abschn. 2.2 Ver-
schiedene Arten von Anwendern, Abschn. 2.3
Interaktives Arbeiten ... oder Abschn. 2.6 Arbei-
ten mit Informationsdiensten. Nach diesem
WAS kommt das entsprechende WIE. Zunichst
im Kap. 3 Realisierung von Informatikanwen-
dungen eine stirker methodisch geprigte, aber
m.E. zu kurze Ubersicht, u.a. Abschn. 3.2 Infor-
matik-Projektentwicklung ... unter Einschluf
der Informatikfiibrung (Abschnitt 3.5)

Wesentlich ausfithrlicher reprisentieren sich
Kap. 4 Computerprogramme (S. 147-188) und
Kap. 5 Computersysteme (S. 189-249), die den
betreffenden Hardware- und Softwarehinter-
grund fiir Anwender erschlieBen sollen, chne
dabei aktuelle Entwicklungen um die 7elekom-
munikation (Kap. 6) und Datensicherbeit und
Datenschutz (Kap..7) zu vernachlissigen. Dabei
wird keine ,kerninformatik“-iibliche ,Bitschu-
sterei“ in den Darstellungen betrieben, sondern
qualitativ orientierte Faktendarlegungen domi-
nieren. Dadurch wird dem Anliegen der Reihe
Leitféiden der Informatik entsprochen, ,Metho-
den und Ergebnbisse der Informatik ... aus der
Sicht der Anwendungen in einer fiir Anwender
verstindlichen, exakten und prizisen Form ...“
(zu behandeln).

Mit diesem Vorgehen fiihlte ich mich als Le-
ser aber theoretisch-konzeptionell unterfordert.
Das ist gerade deshalb schade, weil die hohe Dy-
namik des praktischen Informatikwissens nahe-
zu nach einer theoretischen Fundierung
»Schreit® und expliziter langzeitlich iiberlebens-
fihige Prinzipien der Informatik aus Anwen-
dungssicht benétigt. Die Frage , Was ist bleiben-
des Wissen fiir Informatikanwendungen® wird
gestellt und will von den Autoren beantwortet
werden (vgl. Vorwort). Ihr Antwortversuch ist
lobenswerrt anders: er enthilt mit der Anwen-
derorientierung neue Akzente und MRt zu weit
filhrende Technik- und Programmierungsdetails
ydurch die Maschen® fallen.

Ich glaube, dag es lohnen wiirde, iiber Anfor-
derungen eines hoheren theoretischen Niveaus
der Informatikanwendung nachzudenken. Da
brichten u.a. solche Konzepte wie SHierarchie
von Speicher-Prozessor-Paaren* (Lawson/Neu-
hold) oder ein ,Schichtenkonzept von Informa-
tikanwendungen“ unter besonderer Berticksich-
tigung problemorientierten Arbeitens (R6ck) so-
wie eine ,Analyse der Formalisierungsphdino-
mene” hinsichtlich der Gegenstinde (Informa-
tionen/Daten) und Inhalte (Verfahren/Algorith-
men) von Informationsprozessen (Fuchs-Kit-
towski u.a.) mit ihrer Problemphinomenologie
unter informationellem Aspekt einen Rahmen,
in den jeweils konkretes und aktuelles Wissen —
wie oben beschrieben ~ eingebunden werden
konnte.

Reiner Tschirschwitz, Rostock
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