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Die computerunterstiitzte Informati_onsVerarbeitung der privaten
Haushalte als Herausforderung fiir Wissenschaft und Wirtschaft

Walter Brenner, Lutz Kolbe*
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1 Einleitung

Unter computerunterstiitzter Informationsverarbeitung
der privaten Haushalte (CIPHa) verstehen wir Anwen-
dungen der Informationstechnik und Telekommuni-
kation, die Privatpersonen in ihrer Wohnung, auf
Reisen oder in der Offentlichkeit in Anspruch nehmen.
Es zeigt sich, dass immer mehr Bereiche des alltigli-
chen Lebens durch die Nutzung neuer Moglichkeiten
" der Informationstechnik, z.B. Home-fax, oder Weiter-
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entwicklung vorhandener Heimanwendungen, z.B. in-
teraktives Fernsehen, verindert werden [Tiet87].
Der Aufsatz definiert und strukturiert im ersten Teil

" die informationstechnische Infrastruktur. Der zweite

Teil verdeutlicht mit Hilfe funktional-orientierter An-
wendungsbeispiele die Informationsverarbeitung der
privaten Haushalte und macht die Potentiale und
Herausforderungen deutlich, die sich aus diesem neuen
Gebiet fiir Unternehmen einerseits und die Haushalte
andererseits ergeben.

Die Initiative der amerikanischen Regierung zum
Aufbau einer National Information Infrastructure
[NI193] zeigt, dass es heute eine globale Herausforde-
rung ist, die Infrastruktur fiir die weitere Verbreitung
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der Informationstechnik bis in die privaten Haushalte
zu schaffen (,,communication highway*). Ahnliche An-
strengungen zeichnen sich auch in Japan und Europa im
Hinblick auf die Liberalisierung der Kommunikations-
infrastruktur ab [Dern93). ’

2 Die informationstechnische Infrastruktur
der privaten Haushalte

2.1 Ubersicht

Der private Haushalt wird in Zukunft iiber Netzwerke
in eine heterogene Umgebung der Informationstechnik
eingebunden sein, aus der er Dienstleistungen bezieht.
Er steht an der Schnittstelle zwischen zwei Infrastruk-
turwelten unterschiedlicher Pragung, der In-home- und
der Qut-of-home-Infrastruktur (vgl. Bild 1).

2.2 In-home-Infrastruktur

Die In-home-Infrastruktur umfasst simtliche Hardwa-
re, Software und Netzwerke, die in einem privaten
Haushalt installiert sind.

Beispiele fiir Bestandteile der In-home-Infrastruktur
sind Home-Computer, CD-Player, Fernseher und Tele-
fon-Nebenstellenanldgen. Das Spektrum der IT-Infra-
struktur der privaten Haushalte ist grosser als das der

betrieblichen Informationsverarbeitung. Neben den tra-
ditionellen Komponenten sind vernetzte Haushalts- -
gerédte, die Unterhaltungselektronik und Teile der
Ausrlistungstechnik einzubezichen. ‘

2.2.1 Netzwerke

Grundlage der gesamten zukiinftigen In-home-Infra-
struktur wird, wie in Bild 1 dargestellt, die Vernetzung
der verschiedenen Komponenten iiber leistungsfihige
und standardisierte ;Hausnetzwerke* (Small Area Net-
works, SAN) sein. Fiir diesen Bereich wurden die
Begriffe ,,Smart House“ oder ,Intelligent Home* ge-

préagt.
Integration verschiedener Netze

Die Hausnetzwerke ermoglichen den Austausch von
Prozessdaten (z.B. zur Steuerung der Heizung), Spra-
che, Stand- und Bewegtbildern in jedes Zimmer eines
privaten Haushaltes [EHSA92). Bereits heute sind in
vielen privaten Haushalten Netzwerke oder zumindest
Vorstufen davon installiert. Diese Netzwerke sind bis-
her auf spezielle Anwendungsfelder ausgerichtet. Das
Ziel muss jedoch die Integration von audiovisueller und
haushaltstechnischer Kommunikation sein.

Das ,,Beolink® von Bang & Olufsen erméglicht es von
jedem Zimmer eines privaten Haushaltes aus, die Hifi-/
TV- oder auch Videoanlage fernzusteuern und in
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anderen Riumen zu verwenden. Eine Erweiterung ist
erhiltlich, die liber eine Fernsteuerung die Beleuchtung
in einzelnen Riumen oder global filr das ganze Haus
reguliert. ,,Beolink® erlaubt auch das Betrachten von
Videofilmen aus einem zentralen Videorecorder in
Nebenrdumen [B&092)].

Standardisierung :

Der Standardisierung dieser Netzwerke kommt ent-
scheidende Bedeutung zu. Ein zentraler Punkt ist dabei
die topologische Verteilung der Intelligenz auf die
Geriite selbst, die Netzanschitisse oder auf eine zentrale
Steuereinheit. Gremien wie die European Home Sy-
stems Association (EHSA) im Rahmen eines ESPRIT-
Programms und Unternehmen wie Siemens mit dem
European Installation Bus (EIBus) beschiftigen sich
seit Mitte der 80er Jahre mit der Standardisierung der
)privaten Netzwerke [EHSA92; Jeck93; IEEE92].

2.2.2 Hardwa}re

Die Hardware, die dem Bereich ,, Informationsverarbei-
tung der privaten Haushalte“ zugerechnet werden kann,
ist durch einen hohen Grad an Spezialisierung gekenn-
zeiclinet: Der CD-Player dient zum Abhdren von Musik
und das Telefon vornehmligh zur sprachlichen Kommu-
nikation. Es ist - neben innovativen Produktideen und
der Verbesserung vorhandener Produkte - eine Ten-
denz zur Verbindung bereits bestehender und neuer
Funktionalitdt zu beobachten.

Integration verschiedener Funktionen

Der CDi-Spielér (CompactDisc interactive) von Philips
stellt ein Produkt dar, das vorhandene Funktionen, wie
das Abspielen von Audio- und Photo-CDs, und zusétzli-
che, innovative Funktionen integriert. Interaktive CDs
‘us den Bereichen Unterhaltung (z. B. Videospiele),
- Ausbildung (z. B. Sprachkurse) und Informationen
(z. B. Lexika) bieten dem Benutzer Eingriffsméglich-
keiten in das Geschehen. Das neue Fernsehformat 16:9
wird ebenso unterstiitzt wie die Aufriistung auf die
digitalen Videos im CD-Format (Full Motion Video)
oder die Anbindung an externe Ressourcen als ,Tele-
CDi* [Phil94].

Verbesserung bestehender Produkte

Der Fernseher wird in Zukunft technischen Neuerungen

unterzogen. Drei Entwicklungen lassen sich erkennen

[Kist93]:

* Die neuen Normen PALplus und D2-MAC des ana-
logen Fernsehens werden dem digitalen TV Platz
machen.

* Die Hochauflosung ist als Ziel klar; technische
Realisierungen werden noch diskutiert.

e Statt des 4:3 Formats wird das 16:9 Bild Einzug halten
als Kompromiss zwischen Breitwand und Cinemasco-
pe. Die neuen 16:9 Fernseher bieten Funktionen wie
Bild im Bild, Zoomfunktion, z.T. SAT-Tuner und
Surroundklangsysteme.

Auch die Rolle der Fernsehgerite wird neu definiert:

Diese werden sich - in Konkurrenz zu den Home-

Computern - zu einem zentralen Ein- und Ausgabeme-

dium entwickeln, um iiber das Glasfasernetz Dienste,

wie Videos, Einkaufen, Spiele oder Zahlungsverkehr, in

Anspruch zu nehmen oder um Waschmaschinen, Hei-

zungen oder Sicherheitsanlagen iiber das Netzwerk zu

kontrollieren.

Produktinnovationen

Der Voice Commander von Philips ist eine sprachge-
steuerte Fernbedienung fiir bis zu vier Benutzer, die
einen Fernseher, Videorekorder und SAT-Receiver
ansprechen kann. Die Fernbedienung nutzt das VPS-
Signal und kann auch Philips-Videorekorder mit Show-
view programmieren [0.V.93a). Bang & Olufsen bietet
eine Kombination aus Armbanduhr und Fernsteuerung
an, mit der neben der Funktion als Chronometer auch
die Steuerung einer B&O-HiFi-Anlage ermdglicht wird.

2.2.3 Software

Mit Ausnahme der Computerspiele beruht die Soft-
ware, die heute den privaten Haushalten zur Verfiigung
steht, auf einer kommerziellen Basis. Private Benutzer
verwenden nur Teile der Software und sind hiufig mit
dem Verhiltnis von Lernaufwand und daraus resultie-
rendem Nutzen unzufrieden.

Die Entwicklung in diesem Bereich wird zu einer Reihe
von ,Standardsoftware fiir den privaten Haushalt®
fiihren, die den Anforderungen der privaten Haushalte
besser gerecht wird.

Verbesserung der Benutzeroberfliiche

Die Fokussierung auf die privaten Haushalte erfordert,
dass die angebotene Software benutzerfreundlich ge-
staltet sein muss. Gerade die Mehrdienste-Endgerite
der privaten Telekommunikation stellen den Anwender
vor das Problem, eine Vielzahl von Funktionen gleich-
zeitig koordinieren zu mitssen. Untersuchungen bestiti-
gen, dass im Privatbereich filr ungeiibte und gele-
gentliche Benutzer andere Kriterien angesetzt werden
miissen als fiir Anwendungen in den Unternehmen. So
sind graphische Benutzeroberflichen mit hoher Uber-
sichtlichkeit der wichtigste Faktor filir den Umgang mit
multifunktionalen Endgeriten [Prus92).

Integration diverser Medien
Neben dem: Geschiiftsfeld der Unternehmens- und
Biirokommunikation konzentriert sich beispielsweise
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Microsoft zunehmend auf den Markt fiir Heimanwen-

dungen (Produktlinie »MS-Home*). Diese Applikatio-
nen lassen sich in Produktivititsprogramme, Unterhal-
tung und Information unterteilen. Wesentliches Kenn-
zeichen ist die Verwendung von Elementen aus allen
Medien. Eine eindeutige Zuordnung ist oft nicht mehr
moglich, da Lern- und Unterhaltungsaspekte ineinan-
der iibergehen (edutainment). Die Enzyklopidie ,,En-
carta® bietet nicht nur die reine Information in Text,
Bild und Ton an, sondern enthilt auch eine Spielkom-
ponente, mit der das eigene Wissen getestet werden
kann. Desweiteren sind Recherchemoglichkeiten mit
direkter Suche nach Themen méglich. Als Zielgruppe

. werden Kinder und Jugendliche anvisiert [Micr92).

2.3 Out-of-home-Infrastruktur

Die Out-of-home-Infrastruktur umfasst simtliche Netz-
werke, Hardware und Software, die ausserhalb des
privaten Haushaltes installiert sind und auf die der
private Haushalt zugreifen kann, um Komponenten der
In-home-Infrastruktur sinnvoll einzusetzen und neuar-
tige Dienste zu erschliessen. Beispiele fiir Bestandteile
der Out-of-home-Infrastruktur sind Telefonleitungen,
Zentralrechner bei Dienstleistungsanbietern oder Mo-
bilkommunikationssyéteme.

2.3.1 Netzwerke

Netzwerke im Bereich der Out-of-home-Infrastruktur
umfassen sdmtliche Verbindungen des privaten Haus-
haltes mit der Umwelt, mit denen Daten von und zum
Haushalt transportiert werden.

Evolution des Triagermediums

Das Projekt ,OPAL“ (Optische Anschluss-Leitung)
der Telekom verfolgt-das Ziel, Glasfasertechnologie bis
zum privaten Haushalt zu verlegen. Bis Mitte 1995
sollen 1,2 Millionen Haushalte mit Glasfaseranschliis-
sen versorgt sein.

Bei Fibre-to-the-home (FTTH) wird jeder Teilnehmer
mit mehreren Glasfasern von der Ortsvermittlungsstelle
aus versorgt, wihrend bei FTTC (Fibre-to-the-curb) die
Glasfaser in einem Kabelverzweiger mit aktivem Ver-
teilerpunkt in der Nihe eines Hauses endet. Bestehende
Kupfer- oder Koaxialkabel iibernehmen den Anschluss
der Teilnehmer an das Glasfasernetz. Der Ausbau
optischer Netze bis zu den Haushalten ist die Voraus-
setzung fiir hohe Ubertragungsgeschwindigkeiten mit
Riickkanal, die auch hochauflésende Bewegtbild-
informationen iibertragen kénnen [Rose92].

ISDN/Eyro-ISDN
Seit 1989 wird ISDN in Deutschland auf der Basis eines
nationalen Standards mit 2 B-Kantlen 3 64 kbit/s (Da-

ten) und einem D-Kanal mit 16 kbit/s (Steuerung)
angeboten. Nach einem ,Memorandum of Understan.
ding“ von 26 Netzbetreibern startet ab 1994 das
internationale Euro-ISDN mit dem E-DSS1-Protokoll.
Zum Mindestangebot gehdren 64 kbit/s Ubermittlung,
3,1 kHz Audiotransfer und Sprachiibermittlung. Die
Telekom bietet dariiberhinaus weitere Dienste wie
Bildtelefon, Telefax Gruppe 4 und Bildschirmtext mit
64 kbit/s an [Satt93].

Breitbandkommunikation in Hochgeschwindigkeits-
neizen

Die DBP Telekom fiihrt z.Zt. an den Standorten Berlin,
Hamburg und Kéln einen Pilotversuch zu ATM (Asyn-
chroner Transfer Modus) durch, der die breitbandige
Ubertragung multimedialer Informationen in hoher
Geschwindigkeit erlaubt (B-ISDN). Die ATM-Technik
vereint digitale Vermittlung und leitungsorientierte
Ubertragung mit dem Konzept der Paketvermittlung.
Zundchst werden Ubertragungsraten bis zu 155 Mbit/s
eingerichtet [Armb93]. Spezielle Komprimierungs- und
Modulationsverfahren wie ADSL (Asymmetric Digital
Subscriber Line) erlauben eine interaktive Videoiiber-
tragung sogar iiber das normale Telefonnetz mit 1,2
MBit/s, wie Testinstallationen der British Telecom und
Oracle in London zeigen.

Mobilkommunikation

Der Aufbau eines globalen Funknetzes aus 66 Satelliten
unter dem Namen | Iridium® hat zum Ziel, die weltweite
Nutzung von Funktelefonen und von multimedialen
Datenterminals zu erméglichen. Nachdem die Mobil-
telefonnetze D1 und D2 seit Sommer 1992 auf der Basis
des Standards GSM (Global System for Mobile Com-
munication) arbeiten, soll das neue E-Plus Netz das
Pendant zum britischen Personal Communication Net-
work (PCN) werden. Zielgruppe ist der Massenmarkt
der privaten Haushalte: Jeder Fussgiinger soll in diesem
engmaschigen Funknetz iiber ein E-Netz-Gerit verfii-
gen. Daher wird auch eine dem Privatbereich angepas-
ste, moderate Gebiihrenpolitik angestrebt.

Bei den Personenrufdiensten (Pagern), die von der
Firma Swatch sogar in eine Armbanduhr integriert
angeboten werden, geht die Entwicklung iiber Cityruf
und Eurosignal zum Zukunftsstandard Ermes (Europe-
an Radio Messaging System).

Das Ziel ist, die bisherigen Systeme zu einer einheitli-
chen Norm zusammenzufassen, die mit dem Akronym
UMTS (Universal Mobile Telecommunication System)
bezeichnet wird [Graf93].

2.3.2 Hardware

Die Hardware der Out-of-home-Infrastruktur bildet die
Plattform fiir das Angebot von Dienstleistungen, auf
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welche die privaten Haushalte zugreifen konnen. Dazu
gehort die Hardware fiir zentrale Rechnerarchitekturen
ebenso wie die Gerite der mobilen Kommunikation.

Multimedia-Videoserver

Der kalifornische Hersteller Instant Video Technolo-
gies hat ein Patent fiir einen Zentralrechner zur
schnellen Ubertragung von Video- und Audiodaten
iiber Kabelnetzwerke erhalten. Neuartig ist, dass die

Wiedergabehardware nicht wie iiblich in Form eines.

Zusatzgerites zum Fernseher (Set-top Box) zur De-
komprimierung nétig ist, sondern zentral im regionalen
Netz bereitsteht. Zielgruppe sind grosse Wohneinhei-
ten, die jeweils ihr lokales Programm geliefert bekom-
men (narrowcasting, neighborhood TV). Technologi-
scher Kern ist die Realisierung des ,,Burst Video*, mit
dem ein Fernsehprogramm schneller ibertragen wird,
ma]s es gesehen werden kann. ,
Silicon Graphics konstruiert seine Video-Server fiir
interaktive Fernsehnetzwerke mit bis zu 150 digitalen
Kanilen aus der Integration mehrerer Silicon Graphics
Challenge-Digital-Videoserver, die jeweils 36 RISC-
Prozessoren gleichzeitig unterstiitzen und mit 96 GByte
Speicherraum und iiber 3000 GByte Plattenspeicher die
enorme Durchsatzfé‘higkei; einer grossen Anzahl konti-
nuierlicher Videostréme erméglichen [Time93].

Mobilkommunikationshardware
Der von Motorola entwickelte PIC (Personal Intelligent
Communicator) namens ,,Envoy* ist ein mobiler Klein-
computer in Palmtop-Grosse, der alle Mbglichkeiten
der Kommunikation mit der Aussenwelt bietet. Dabei
enthilt er kaum Information per se, sondern dient der
l')bermittlung und Beschaffung von Daten. Von dem
Personal Digital Assistant (PDA), wie dem Newton von
Apple, unterscheidet er sich durch die Moglichkeit,
(\ ‘iber das Telefonnetz oder per Funk Informationen zu
oeschaffen [0.V.94a].

2.3.3 Software

Die Software im Out-of-home-Bereich ldsst sich in zwei
wesentliche Bereiche unterteilen: Kommunikations-
komponenten als Trigermedium fiir die Dienstleistun-
gen im Netz und Datenbanksysteme als Ort der
Speicherung grosser, multimedialer Datenmengen.

Kommunikations- und Informationsskripte

Die General Magic Inc. in Kalifornien, ein globales
Joint-Venture zwischen Matsushita, Philips, Apple,
AT&T, Sony, Motorola und nationalen Telekommunika-
tionsgesellschaften, entwickelt Software fiir digitale,
kabellose und multimediale Informationstechnik, wie
den ,,Envoy“ (vgl. 2.3.2). Das Produkt nTelescript® ist
als Kommunikationsprotokoll ausgelegt, das Kommuni-
kationsdienste, z.B. E-Mail, anbietet oder die Verbin-

dung zu Dienstleistungsanbietern (,,content providers®)
herstellt. Den Kern bildet die selbstindige Wegfindung
zwischen den Benutzern. ,Telescript ist Teil der
»MagicCap“-Software, die als eine objektorientierte
Entwicklungsplattform fiir Multimedia-Applikationen
dient. Apple will zukiinftige Produkte mit dieser Soft-
ware ausstatten, wihrend AT&T im Begriff ist, neue
Kommunikationsnetze auf Telescriptgrundlage unter
dem Namen ,Personalink Services® aufzubauen
[Graf93; 0.V.94a).
Multimediadatenbanken/Entwicklungsumgebungen
Fir die Multimedia-Anforderungen des interaktiven
Fernsehens bietet Oracle den ,MediaServer®, eine
Erweiterung des relationalen Datenbanksystems 7.1,
an. Dieser bearbeitet Anfragen oder Bestellungen und
leitet komprimierte Daten im MPEG-Format (Motion
Picture Experts Group) iiber das Kabel dem Haushalt
zu, die das Set-top Geriit des Fernsehers anschliessend
dekodiert [0.V.94b].

Die United Video Satellite Group, ein Zusammen-
schluss von amerikanischen TV-Satellitenbetreibern,
hat ein Entwicklungssystem und einen Standard fiir
interaktive Audio-, Video- und Datendienste entwik-
kelt. Ziel ist es, schliisselfertige Losungen fiir Anbieter
interaktiver Dienste zu realisieren, wobei auch die
Multimedia-Autorensoftware ,,ScriptX* von Kaleida,
einem Gemeinschaftsunternehmen von Apple und IBM,
integriert werden soll.

3 Computerunterstiitzte Anwendungen der
privaten Haushalte

3.1 Ubersicht

Nachdem die informationstechnische Infrastruktur als
Grundlage beschrieben worden ist, zeigen die Anwen-
dungstypen der computerunterstiitzten Informations-
verarbeitung (vgl. Bild 2) - unter bewusster Ausklam-
merung der Telearbeit (telecommuting) als Sonderbe-
reich -, wie sich im konkreten Fall In-home- und Out-of-
home-Technologien zur Realisierung einer bestimmten
Anwendung fiir die privaten Haushalte einsetzen lassen
[Bier91].

Bk i

Bild 2 Anwendungstypen im Bereich scomputerunterstiitzte In-
formationsverarbeitung der privaten Haushalte"
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3.2 Gesundheit und Sport

Der Bereich ,Gesundheit und Sport“ umfasst alle
Anwendungen, die sich mit Vorsorge, Erhaltung und
Kontrolle der menschlichen Gesundheit beschiftigen.

Analysesysteme

InterPractice Systems, ein Joint-Venture von Harvard
Community Health Plan in Boston und EDS (Electro-
nic Data Systems), hat Personen, die Gesundheitsein-
richtungen frequentieren, wie Alte und schwangere
Frauen, mit Heimterminals ausgestattet. Auf der Grund-
lage der Symptome der Patienten und.-ihrer medizini-
schen Vorgeschichte macht das System Empfehlungen
in bezug auf Selbsthilfe, die Vereinbarung eines Ter-
mins oder die Notwendigkeit, einen Arzt aufzusuchen
[NI193].

Madglichkeiten der Telemedizin, insbesondere Ferndia-
gnose und Experten-Videokonferenzen, unter Einsatz
der Breitbandkommunikation wurden auch im Rahmen

des Forschungsprojektes BERKOM (Berliner Kommu-’

nikationssystem) und innerhalb des EU-Projektes ,, Te-
lemed“ untersucht [Stei93].

Personliche Kontrollméglichkeiten

Seit einigen Jahren ist in Japan eine elektronische
Toilette im Handel (Fa. TOTO Ltd.). Sie weist eine
Funktion auf, die eine Analyse des Urins erlaubt. Viele
Krankheiten kénnen so systematisch in einem friihen
Stadium erkannt werden [Mile88].

Ahnliche Funktionen des Gesundheitsmonitorings bie-
tet die von Casio entwickelte Armbanduhr mit inte-
griertem Blutdruckmessgertit.

3.3 Wohnen und Versorgung

Der Bereich ,Wohnen und Versorgung“ umfasst alle

"~ Anwendungen, die die Sicherheit, das Kochen, das

Heizen und Kiihlen, die Beleuchtung sowie das Wa-
schen unterstiitzen.

Lastmanagement

Ein Lastmanagementsystem verbindet Geriite der
Haustechnik, wie Wasch- und Geschirrspiilmaschinen,
mit dem ortlichen Energieversorgungsunternehmen
(EVU). Die Kommunikation iiber das normale Strom-
netz zwischen Hausgeriten und Versorgungsunterneh-
men ermdglicht eine Verlagerung des Energiever-
brauchs von Lastspitzen zu Lasttilern (Nachtkontakt).
Der Verbraucher kann durch die Programmierung der
Gerite von dem EVU angebotene giinstige Stromtarife
ausnutzen. Flir Anwendungen des Lastmanagements
bieten sich elektrische Speicherheizungen und Warm-
wasserspeicher sowie Haushaltsgrossgerite an [Jeck93].

Heizung/Klima

AEG hat im Jahre 1993 unter dem Namen »OGEADO-
MICS* ein System auf den Markt gebracht, das es
erlaubt, die Wirmeversorgung einer privaten Wohnung
zu optimieren. Uber ein Netzwerk sind der Heizkessel,
die Regler in den Rdumen und ein zentrales Sicht- und
Steuergerdt, das an den Fernseher angeschlossen ist,
miteinander verbunden. Dieses neuartige System er-
laubt die zentrale Steuerung des Heizungssystems bei
individuell zeitabhingigen, programmierbaren Raum-
temperaturen fiir das gesamte Haus. Durch die Opti-
mierung der Vorlauftemperatur im Kessel und die
Programmierung der Einzelraumtemperaturen werden
Energieeinsparungen von ca. 20% erreicht [K6Se93].

Uberwachung/Sicherheit

Neue Moglichkeiten der Gebiudesicherung iiber Mo-
bilfunk oder ISDN werden untersucht, da im Sicher-
heitsbereich der Fernwirkdienst Temex (Telemetry
Exchange) 1995 auslaufen soll.

SEL Alcatel bietet das Konzept ,TeleNachbar® an:
ISDN-Hausbesitzer bilden untereinander eine Gemein-
schaft. Wird der Bewegungsmelder in einem Raum
ausgeldst, wihlt der ISDN-Apparat die vereinbarte
Nummer des Nachbarn und aktiviert das Mikrofon, Der
anwesende Nachbar kann sich der Situation vergewis-
sern und entsprechende Massnahmen einleiten. Es
lassen sich auch Uberwachungsbilder auf diese Weise
iibertragen. Hierdurch wird dem Nachbarn eine bessere
Einschitzung der Lage geliefert.

3.4 Reisen und Mobilitiit

Reisen und Mobilitdt umfassen samtliche Anwendun-
gen, die das Auswihlen, Vorbereiten und Durchfiihren
von Reisen unterstiitzen.

Pre-Trip

Die franzésische Bahn evaluiert ein multimediales
Auskunftssystem fiir Reisende, das die mehrsprachige
Buchung und Reservierung von Plitzen per Touch-
screen ermdglicht und auch kompliziertere Rabattbe-
rechnungen einbezieht [Lode92]. Elektronische Produkt-
kataloge mit Medienunterstiitzung gewinnen im Prozess
der Reiseauswahl eine zunehmende Bedeutung.

Reisedurchfithrung

Hotcom hat in Cuxhaven ein Touristeninformationssy-
stem ,,Cuxinfo“ aufgebaut, das durch 8ffentliche Termi-
nals zugénglich ist und in Stand-/Bewegtbild, Ton,
Sprache und Text interessierten Gisten aktuelle Daten
zur Zimmervermittlung, Veranstaltungen und Notdien-
sten bietet. Die Bedienung erfolgt iiber eine Telefonta-
statur. Die Verbindung zu einem Reservierungs- und
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Buchungssystem ist gegeben [High93b]. Ahnliche Point
of Information (POI)-S4ulen hat die Firma Compume-
dia Entwicklungs-GmbH in Bremen und Hamburg als
»Elektronische LitfaBsiule® (ELIT) installiert.

Verkehrsleitsysteme
Bei den Verkehrsleitsystemen fiir den Individualver-
kehr lassen sich zwei Typen unterscheiden:
Autarke Losungen, wie das Produkt Pan-Drive von der
gleichnamigen Firma, das mittels eigener Sensoren,
gespeicherter Karten und Kompass den Fahrer zum
Ziel lenkt. Eine Stimme gibt Zusatzinformationen zum
Fahrweg; Schnittstellen zu Verkehrsfunknachrichten
sind vorhanden.
»Euroscout® von Siemens ist ein dynamisches Ver-
kehrsleit- und Informationssystem (VLIS), das den
ndigen Datenaustausch zwischen Bordgeriiten und
Intralen Verkehrsleitrechnern voraussetzt, Aﬁgebote
offentlicher Verkehrsmittel, P&R-Dienste, Warnungen
und Touristeninformationen ergénzen die Leitempfeh-
lungen, Das einzige in Europa bisher kommerziell
vermarktete dynamische VLIS ist der Traffic Master in
London, der iiber das Funkrufnetz mit Daten versorgt
wird [Pors93].

3.5 Beschaffen

Beschaffen umfasst alle Titigkeiten, die mit Auswahl,
Beratung, Bezahlung und Abwicklung von Beschaf-
fungsvorgingen fiir die privaten Haushalte zusam-
menhéngen.

Home-/Teleshopping
Die kalifornische Firma eShop entwickelt ein vollig
neues Konzept des Teleshoppings. Aufbauend auf der
Felescript-Software von General Magic (vgl. 2.3:3) wird
1 Kunden vom heimischen Fernseher aus Zugang zu
einem virtuellen Kaufhaus vermittelt. Produkte werden
von einem personlichen ,,Berater“ erklirt und in multi-
medialer Umgebung angeboten. Man bewegt sich in vir-
tueller Umgebung, wobei der Einkaufsfilhrer iiber
frihere Kdufe und Interessen informiert ist und ent-
sprechend aktiv wird. Die neue Telekommunikations-
software soll es moglich machen, dass nur noch Produkt-
spezifikationen und Preis vorgegeben werden. Das Er-
gebnis ist eine Liste méglicher Anbieter. Den Zugang
(eShop Browser) erhilt der Verbraucher iiber das Fern-
sehgerit, den PC oder einen Personal Digital Assistant,
Uber das Kabelnetzwerk sind sie mit dem zentralen
Server (eShop Warehouse), der die verschiedenen Kauf-
héuser enthilt, verbunden. Aufgebaut werden die virtu-
ellen Realitiiten mit dem Werkzeug ,.eShop Builder*.
Eine Verbindung zur Kreditkarten-Authentisierung und
anderen Kundendienstleistungen ist gegeben [eSho94).

3.6 Unterhaltung

Alle Anwendungen, die zur Freizeitgestaltung oder
zum Zwecke der Unterhaltung von Haushaltsmitglie-
dern verwendet werden konnen, fallen in diese Katego-
rie. Dieser Anwendungstyp wird in der Medienwelt als
wkiller application® favorisiert, der als erster auf breiter
Front von den privaten Haushalten genutzt wird.

Interaktives Fernsehen

Eine Tochter der kanadischen Telekom-Holding BCE,
Videotron Corp., hat in London ein Zweiwegefernse-
hen ,Videoway“ eingerichtet, das Teleshopping, in-
teraktive Spiele und sogar ein Eingreifen in die Bericht-
erstattung von Sportveranstaltungen erlaubt. Die Grund-
gebiihr von umgerechnet ca. achtzig Mark beinhaltet
auch das Telefonieren iiber diese Leitung [Froi94).

Video-on-demand erméglicht es, aus einer virtuellen
Videothek Filme tiber ein Out-of-home-Netzwerk ent-
weder auf einen lokalen Server im privaten Haushalt zu
kopieren oder iiber das Netzwerk direkt anzuschauen.
Ein erster Pilotversuch ,Full Service Network® wird
von Time Warner Cable und Silicon Graphics in Orlan-
do, Florida, fiir die Anwendungen Video, Teleshopping,
interaktive Videospiele und Ausbildung durchgefithrt,
Dienste wie eine an persdnlichen Priferenzen orientier-
te Informationsdarbietung, eigenstindige Programm-
wahl mit voller Videorekorderkontrolle (Pause, Vor-
und Zuriickspulen) und Spiele mit beliebigen Netzteil-
nehmern werden méglich [High93a; Time93).

In Deutschland werden im Rahmen des Projektver-
suchs VIDINET (Video in digitalen Netzen) der Tele-
kom die Méglichkeiten des digitalen, terrestrischen
Fernsehempfangs untersucht. Besonderer Wert wird
auf die Nutzung interaktiver Techniken und neuer
Verschliisselungssysteme fiir Pay-per-view-Sender ge-
legt.

Interaktive, digitale Videospiele
Nintendo kooperiert unter dem Projektnamen ,,Project .
Reality* mit dem Workstationhersteller Silicon Gra-
phics beim Bau eines 64-Bit-Videospielgerites, das in
der Lage sein soll, Virtual-Reality in Echtzeit darzustel-
len. Es wird 24-Bit-Farbtiefe, CD-Audioqualitit, HDTV-
Auflosung und eine CPU besitzen, die mit 100 MHz
getaktet ist [0.V.93c]. Als erstes einsatztaugliches Pro-
dukt mit 64-Bit-Architektur ist der »Jaguar® von Atari
erhltlich. Die auf CD angebotenen Spiele sind bereits
heute den in Spielhallen vorkommenden iiberlegen

-[Graf93]. In den USA ist iiber den ~Sega Channel“

gegen eine monatliche Gebiihr das Testen noch nicht
auf dem freien Markt erhiltlicher Spiele méglich.
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Gestalten

Auch die ,,Produktion® erfihrt durch verstirkten Ein-
satz der Informationstechnik Anderungen. So ist es
durch Software méglich, Videos einfacher als bisher zu
bearbeiten. Ahnlich wie Desktop-Publishing aus der
Ubertragung professioneller Software auf PCs entstan-
den ist, werden Produkte wie ,Video Machine“ von
FAST den privaten Haushalten auf fast professionellem
Niveau das Schneiden von Videos zur Erstellung von
Multimediadokumenten, z.B. einem elektronischen Rei-
sebericht, ermdglichen.

3.7 Aus- und Weiterbildung

Im Zuge der Dynamisierung der privaten und berufli-
chen Umwelt werden Anwendungen, die der personli-
chen Bildung dienen, zunehmend an Bedeutung gewin-
nen.

Verfiigbarkeit des Wissens

Die multimediale Gestaltung und das Computer Based
Training (CBT) sind aus padagogischer Sicht ein wert-
voller Beitrag zur Verbesserung der Lern- und Lehrme-
thodik durch die Informationstechnik. Insbesondere im
Data-Highway-Konzept in den USA spielt die Refor-
mierung des BildungSsystems eine wesentliche Rolle.
Ein Ziel ist es, die ubiquitdre Verfiigbarkeit von
Wissen, z.B. in dffentlichen elektronischen Bibliothe-
ken, zu erlauben, auf die von zuhause aus zu jeder Ta-
geszeit zugegriffen werden kann [Stei93].

Ortsunabhiingigkeit

Im Rahmen des DELTA-Projektes (Developing Euro-
pean Training through Technology Advance) der Euro-
péischen Union hat das Berliner Unternehmen Condat
eine multifunktionale Chipkarte ,Learner-Card“ vor-
gestellt, Dabei wird das Lernumfeld unabhingig vom
Rechner gehalten: Unterschiedliche Daten- und Sprach-
verbindungen kénnen zwischen Lehrer und Schiiler je
nach Inhalt der Chipkarte aufgebaut werden; flexibel
kénnen die angebotenen Unterrichtsstoffe gesteuert
werden. Die Konfiguration des Lernarbeitsplatzes wird
gespeichert, so dass Protokollierung und Abrechnung
von Leistungen leicht abrufbar sind. Der Schiiler kann
somit an unterschiedlichen Orten arbeiten und findet
doch immer die ihm zugehorige Lernumgebung vor
[0.V.94c].

3.8 qumunikation

Computerunterstiitzte Anwendungen der Kommunika-
tion ermdéglichen den privaten Haushalten bi- oder
multilateral mit der ndheren oder weiteren Umgebung
in Kontakt zu treten.

sonlichen Priferenzen: gestalteten Zeitung, weist der B

Elektronische Foren
Das Heartland FreeNet in Peoria, Illinois, bietet den
Einwohnern von Zentralillinois non-stop ein weites |
Spektrum offentlicher Informationen an. Angeboten |
werden 113 Bereiche 6ffentlicher und sozialer Dienst-- 3
leistungen, ein Veranstaltungskalender, offene Stellen 3
vom Arbeitsamt und Informationen der lokalen Behor-
den. Ausserdem stehen Experten aus unterschiedlich-
sten Gebieten, beispielsweise Justiz, Rotes Kreuz oder 1
Chemie, zur Verfiigung, die anonym gestellte Fragen |
beantworten [NI193]. Das neue Kommunikationsforum
neworld” von Apple zielt ebenfalls auf den Aufbau |
eines weltweiten Kommunikations- und Dienstleistungs- §
forums. 7

Mehrwertdienste 4
Audiotexdienste mit der Vorwahl ,,0190“ oder »0130%, 3
die dem Anrufer computerunterstiitzte Dienste anbie- ]
ten, haben sich innerhalb kurzer Zeit etabliert: Informa-
tion zu allen - auch zwischenmenschlichen - Lebensbe- 3
reichen, Unterhaltung oder Fax-Dienste (Fax-on-de- 1
mand) werden angeboten. Im Zusammenspiel mit |
SAT1-Teletext war es moglich, dass Zuschauer iiber |
eine Audiotexnummer bei einem Gliicksspiel wihrend
einer Quizsendung mitspielten und ihren Namen auf
dem Fernseher zur Anzeige bringen konnten.

3.9 Information

In diesen Anwendungsbereich fallen alle Dienste, bei |
denen die Weitergabe von Informationen an die priva- §
ten Haushalte im Vordergrund steht.

Nutzung neuer Medien
Standardwerke und Lexika werden fiir die ,Data |
Discmen® der Firmen Panasonic, Sony und Sanyo |
angeboten, z.B. ein Lexikon des Controlling von der §
MI-Intermedia oder ein Wirtschaftslexikon in Zusam- |
menarbeit zwischen Bertelsmann und dem Gabler |
Verlag. Die Bertelsmann Electronic Publishing hat |
verschiedene Informationstitel auf CD-ROM im Ange-
bot, wie eine bebilderte Bibel oder die ,,Chronik des 20.
Jahrhunderts® als interaktives Lexikon, das Text, Bil- §&
der, Hypertextlinks und auch Tonsequenzen, z.B. histo- B&
rische Reden, enthilt [0.V.93b].

Spezialisierung des Angebotes
Neben der Individualisierung der Information, bei-
spielsweise durch Zusammenstellung einer nach per-

Markt eine starke Spezialisierung auf, so dass Fernseh- |
kandle nur noch bestimmte Bereiche (Sparten-TV) &
abdecken, z.B. Nachrichten oder Sport. Fiir 1994 plant
die Meteo Consult ein reines Wetter-TV und die | ]
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Wetter- und Panorama TV-GmbH ein gemischtes
Wetter- und Tourismusfernsehen fiir Deutschland, Ne-
ben allgemeinen Wetternachrichten sollen Hintergrund-
berichte und zielgruppenspezifische Sendungen, z.B.
eine eigene Wettervorhersage fiir Kinder, Zuschauer
anziehen [0.V.94d].

3.10 Haushaltsmanagement

Alle administrativen Funktionen des privaten Haushal-
tes, wie das Verwalten und Fiihren der privaten
Buchhaltung oder das Bezahlen von Rechnungen,
kénnen wie in den Unternehmen durch Computerun-
terstiitzung effizienter gestaltet werden.

Electronic Banking

Die Schweizerische Bankgesellschaft, Ziirich, bietet die
Mdglichkeit, Borsenorders per Videotex zu plazieren.
Auch die Verwaltung ausgefiihrter und noch auszufiih-
render Auftrige wird unterstiitzt. Eine Bewertung des
Depotbestandes wird tagesaktuell angezeigt. Die Kurse
der Ziiricher und New Yorker Borse werden in Echtzeit
aufgefiihrt. Ein komfortables Suchsystem erleichert das
Auffinden bestimmter Titel. Uber Neuemissionen in-
formiert ein Kalendarium mit allen notwendigen Infor-
mationen, beispielsweise Zeichnungsfrist, Ausgabepreis
oder Beschreibung des Emittenten. Zusitzlich stehen
aktuelle Borsenberichte von Analysten dem interessier-
ten Kunden zur Verfligung [Medi%4].

Verwaltung

Die Firma EON of Reston in Virginia bietet die
Steuererkldrungssoftware ,,Quicken® des Softwarepro-
duzenten Intuit, der im Bereich Finanzsoftware Mark(-
fithrer in den USA ist, iiber ihr Kabelnetzwerk an. Die
Kunden von EON kénnen so ihre Erklirung direkt am
“ernsehschirm machen, nachdem der Dienst als Inter-
active Video and Data Service (IVDS) durch die
Aufsichtsbehorde lizensiert wurde [High93a].

4 Handlungsoptionen und A usblick

Es wurde deutlich, dass nahezu unbemerkt fast jeder
private Lebensbereich von der computerunterstiitzten
Informationsverarbeitung erfasst wird. Aktuelle Pilot-
anwendungen und Produktinnovationen lassen die Pri-
vathaushalte weiter in das Zentrum des Interesses von
Technologie- und Dienstleistungsanbietern riicken. Aus
diesem Grund erlangt eine Beschéftigung mit dieser
Materie fiir Wirtschaft und Wissenschaft grosse Bedeu-

tung,

4.1 Wirtschaft

Die Beteiligungswelle der Jahre 1993/94 bei Kabelfern-

sehgesellschaften und Medienkonzernen (z.B. Viacom

und Paramount) sowie die Bildung globaler Allianzen

(z.B. Telekom - Sprint) vermitteln einen Eindruck von

der zu erwartenden zukiinftigen wirtschaftlichen Ent-

wicklung [Froi94]. .

In einer vom Marktforschungsunternehmen Winter-

Green Research im Februar 1994 vorgestellten Studie

zu interaktiven Videodiensten werden Potentiale von

6,4 Milliarden Dollar fiir 1996 bzw. 24,8 Milliarden

Dollar im Jahr 2000 prognostiziert [Wint94].

Zwei Entwicklungsbereiche fiir die Wirtschaft stehen

dabei zur Auswahl:

* Emwicklung der Infrastrukwer: Hardware, Software
und Netzwerke miissen entwickelt, erprobt und fiir
den Massenmarkt preisgiinstig hergestellt werden.

* Enwicklung der Anwendungen: Unternehmerische
Losungen als Anwendungskonzepte miissen entwik-
kelt werden, die individuell auf die privaten Lebens-
bereiche zugeschnitten sind.

Das Umdenken von der betriebswirtschaftlich-rationa-
len Betrachtungsweise auf die oft durch andere Varia-
blen gekennzeichnete Perspektive der privaten Haus-
halte stellt fiir Unternehmen, die Losungen fiir diesen
zukiinftigen Massenmarkt entwickeln wollen, eine Hiir-
de dar.

4.2 Wissenschaft

Computerunterstiitzte Informationsverarbeitung der pri-

vaten Haushalte ist heute ein Wissensgebiet, das im

Bereich der Wirtschaftsinformatik nicht behandelt wird.

Lediglich in der Elektrotechnik [IEEE92] und den

Sozialwissenschaften [RiWi88] findet die Beschiftigung

mit diesem Thema Raum. Da es insbesondere interdis-

ziplindres Vorgehen verlangt, besteht die Gefahr, dass
die computerunterstiitzte Informationsverarbeitung der
privaten Haushalte weder in der Betriebswirtschaftsleh-
re noch in der Informatik die erforderliche Berticksich-
tigung erfihrt. Fiir die wissenschaftliche Beschiftigung

im Rahmen der Wirtschaftsinformatik gelten die fol-

genden Ziele: .

* Etablierung der computerunterstiitzten Informations-
verarbeitung der privaten Haushalte als Forschungs-
gebiet.

¢ Erarbeitung von Modellen fiir die CIPHa (Daten-,
Funktions- und Infrastrukturmodelle).

* Entwicklung von Prototypen fiir die IT- Infrastruktur
und Anwendungen.

e Abschitzung der Potentiale und Entwicklung von
Handlungskonzepten fiir Unternehmen.
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