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Lehrveranstaltungsevaluation
W|e nutze ich Evaluationsergebnisse konstruktiv
fir meine Lehre?




Wie nutze ich Evaluationsergebnisse
konstruktiv fiir meine Lehre?

ie haben den Auswertungsbericht der Lehrveranstaltungseva-

luation vor sich liegen und fragen sich: Was mache ich nun
damit? Ein Feedback-Gesprach mit den Studierenden 6ffnet lh-
nen die Tir, um tber die schriftlichen Evaluationsergebnisse hin-
aus weitere und differenziertere Antworten zu bekommen.

In diesem Flyer finden Sie Hinweise, wie Sie die Ergebnisse der
Evaluation durch ein solches Feedback-Gesprach besser verste-
hen und einordnen kénnen, um sie in lhren nachsten Lehrveran-
staltungen fiir alle Beteiligten gewinnbringend zu nutzen.

1. Die Vorbereitung des Feedback-Ges s

Entscheiden Sie mit Blick auf die Evaluationsergebnisse, welche
Teile der Evaluation Sie besprechen mochten, z.B.

* Aspekte, die unklare Ergebnisse und Aussagen hervorgerufen
haben,

* Aspekte, die besonders positiv / negativ bewertet wurden,

e Ergebnisse, die von lhrer Selbsteinschatzung abweichen oder

* weitere Aspekte, die sich erst durch die Auseinandersetzung
mit der Evaluation ergeben haben.
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2. Die Durchfiihrung des Feedback-Gesprachs

Ein Feedback-Gesprach dient der vertiefenden und klarenden Aus-
einandersetzung mit den Evaluationsergebnissen. Fiir die Durchfih-
rung des Gesprachs sollten Sie dementsprechend in lhrer Veranstal-
tung ausreichend Zeit einplanen.

1. Benennen Sie die Ziele des Feedback-Gespraches und bitten Sie um die
Unterstiitzung der Studierenden.

2. Erldutern Sie das Vorgehen sowie die Feedback-Regeln (siche
Schaukasten).

3. Visualisieren Sie die Evaluations-Ergebnisse (z.B. Profillinie).

4. Moderieren Sie das Feedback-Gesprach durch gezieltes Nachfragen, ...

* um unklare AuBerungen zu prézisieren (und dies ohne die Anonymitét
der schriftlichen Riickmeldung zu gefdhrden),

* um Ideen und Anregungen der Studierenden fiir die Zukunft zu
ermitteln,

* um moglichst viele Studierende einzubeziehen (achten Sie hierbei
darauf, dass die unterschiedlichen Riickmeldungen nebeneinander
stehen bleiben und ein Konsens nicht notwendig ist).

5. Achten Sie darauf, sich nicht zu verteidigen oder zu rechtfertigen.

6. Protokollieren Sie die Ergebnisse des Feedback-Gespraches
stichpunktartig.

7. Ziehen Sie ein Fazit: Was konnen und wollen Sie umsetzen? Was nicht?

8. Bedanken Sie sich fiir das Feedback und die Anregungen.
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3. Die Nachbereitung des Feedback-Gesprachs

Treffen Sie eine Entscheidung tiber das weitere Vorgehen:

e Welche Konsequenz ziehen Sie aus der Riickmeldung?

e Was lief gut und moéchten Sie beibehalten?

e Was méchten Sie zukiinftig dndern?

e Welche Malinahmen méchten Sie zur Umsetzung ergreifen?

e Mdochten Sie die Studierenden tiber die zukiinftigen Ande-
rungen, die auf ihren Riickmeldungen basieren, informieren?

Noch ein Tipp:

Um einzelne Ideen und Anregungen ggf. zu erproben und zeitnah
umsetzen zu kénnen, empfiehlt es sich, die Evaluation nicht erst
in der letzten oder vorletzten Sitzung der Lehrveranstaltung durch-
zuftihren.
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Feedback geben Feedback nehmen

e Situation benennen: Um o Aufmerksam zuhéren und
welche konkrete Situation ausreden lassen
geht es?

Situation darstellen: Wie e Bei Verstandnisschwierigkei-
kann die Situation be- ten nachfragen

schrieben (nicht bewertet)
werden?

Ich-Botschaften formulie- e Sich nicht rechtfertigen
ren: Wie habe ich die Situ- oder verteidigen

ation empfunden / wahrge-
nommen? (Z.B.: ,Ich habe
den Eindruck, dass ...”.)

* Anregungen geben: Welche | ® Sich fiir das Feedback
Verbesserungsvorschlage bedanken
kann ich anbieten?

Schaukasten: Feedback geben und nehmen
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