Gottinger Forum zum Arbeitsrecht
Donnerstag, 28 Oktober 2010

Vortrag: Zielvereinbarung und Leistungsbewertung im
Volkswagen Management

Vortragender: Rolf Wiedenbrlg, Personal Top Management VW AG



Leitfragen:

Welche betriebswirtschaftlichen und betriebspsychologischen Erkenntnisse gibt es
zur Motivation oder Demotivation von Mitarbeitern durch leistungsbezogene
Verglitungssysteme?

Welche Bedeutung hat eine Leistungsvergiitung insbesondere fiir Fiihrungskrafte?
Findet man in den Verbanden Grundsatzpositionen zur Vergiitung nach Leistung?

Welche Modelle werden praktiziert?
(z.B. Erfolgsbeteiligung, Leistungsbewertung durch Vorgesetzte,
Zielvereinbarungen)

Gibt es tarifvertragliche Vorbilder?
Welche Modelle haben sich bewahrt?

Welche Rolle spielt die Beteiligung des Betriebsrats bei der Ausgestaltung und
Umsetzung von Leistungsvergiitungssystemen?




Leistung fordern und honorieren

Konzernbonus

Unternehmensbonus

Mitarbeitergesprach im

Persdnlicher
Leistungsbonus

Management
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Der Personalentwicklungsprozess

Mitarbeiter-
gesprach

Vergleichende Managementplanung
Durchsprachen Talentmanagement

Bonus- in den Gesellschaften

- Zlel-_ gesprach und den Bereichen
vereinbarung

- Leistungs- mit MA
bewertung,

- Potenzial-
einschatzung

I. Leistung
Il. Bonus/Gehalt

Nov Dez Jan Feb Marz April Mai Juni Juli Aug Sep Okt Nov

Der Personalentwicklungsprozess ist auf die Zielgruppe Management ausgerichtet



Das Mitarbeitergesprach im Management
Inhalt und Prozess im Uberblick

p )

) )

Mitarbeitergesprach

» Festlegung der
Zielerreichung fur das
abgelaufene Jahr (in % und
Zielerreichungskategorie)

» Leistungsbewertung

» Potenzialeinschéatzung und
Entwicklungsplanung

= Zielvereinbarung fur
das kommende
Geschaftsjahr

II Vergleichende

Durchsprachen

» Mehrstufige Vergleichende
Durchsprachen:

|. Ergebnisse des Mitarbeitergesprachs

- Leistungsbewertung (L1 - L3)
- Zielerreichung (in %) und

Zielerreichungskategorie (Z1 - Z3)
- Entwicklungspotenzial fur 1 und 3

Jahre (v/h/p)

ll. Festlegung der Vergutung
- Bonus (PLB)
- Entgelt

Bonusgesprach

= Ubergabe des
Bonus-
und Gehaltsbriefs

» Feedback aus den
Vergleichenden
Durchsprachen




Das Mitarbeitergesprach im Management

Ziele des Mitarbeitergesprachs im Management

= Personliche Entwicklung und individuelle Vergutung werden auf der Konzernebene
standardisiert, nachvollziehbar und vergleichbar

» Die Ziele werden transparent und verbindlich, die Leistung wird sichtbar und honoriert,
das Potenzial wird erkannt und geférdert

= Das Mitarbeitergesprach im Management stellt das zentrale Fiihrungs- und
Steuerungsinstrument des Personalentwicklungsprozesses dar



Zielvereinbarung fur das Jahr Sonich Zielbeurteilung
Messng)Be Termin ewic tUngS-
N ame: O E faktor Erfillungsgrad | Zielerreichung

o D)

Fachliche Ziele ~ ~
0,00 0% 0,00%
0,00 0% 0,00%
0,00 0% 0,00%
0,00 0% 0,00%
0,00 0% 0,00%
0,00 0% 0,00%
0,00 0% 0,00%
0,00 0% 0,00%

Personliche Ziele
0,00 0% 0,00%
0,00 0% 0,00%
0,00 0% 0,00%
2|

Zielerreichung gesamt

Datum Vorgesetztelr Mitarbeiter/in



Das Mitarbeitergesprach im Management

Der Zielvereinbarungsprozess

Zielvereinbarung
Planung

Festlegung

Erarbeitung der individuellen Zielvorschlage ftr

das jeweilige Jahr durch den Vorgesetzten und den Mitarbeiter

Abgleich der Zielvorschlage und Dokumentation der Vereinbarungen auf dem
ZV-Bogen mit Festlegung von Messgrof3en, Terminen und Gewichtungen

Zielreview

— | Zielbeurteilung

Gemeinsame Beurteilung des Erfullungsgrads fur die vereinbarten Einzelziele.
Dieser ist Grundlage zur Ermittlung des Zielereichungsgrades gesamt.
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Zielvereinbarung fur das Jahr 2009 | Zielbeurteil
G leibeurteliung
. . ewichtungs-
Messgrofile Termin fak
Name: Albert Mustermann OE: K-xY aktor Erfullungsgrad | Zielerreichung
— ©, (=)
Fachliche Ziele
Umsetzung des Kostenrahmens fir Projekt XY € 31.11.2009 0,40 110% 44,00%
Einhaltung der B- und D- Freigaben fir die Bauteile in den zu verantwortenden 3-&D- 31.12.2009 0.20 95% 19,00%
Fahrzeugklassen Freigaben
Weiterfliihrung des bereichiibergreifenden Teams und Umsetzung des vereinbarten 0 0
Ziels zur Reduzierung der Schadensfalle auf X/1000 Fahrzeuge SF/1000Fzg. | 31.12.2009 0,20 110% 22,00%
Entwicklung von mindestens zwei potentiellen Nachfolgern fiir die eigene Position Na'tr;}nglhg;er 31.12.2009 0,10 100% 10,00%
Personliche Ziele
. : . L . Seminar
Teilnahme an einem Seminar in einem angrenzenden Fachgebiet Teilnahme 31.12.2009 0,10 100% 10,00%
2 1
. : : Zielerreichung gesamt 105,00%
Datum Vorgesetzte/r Mitarbeiter/-in




Leistungsbewertung fur das Jahr

Erfillt die

R A[Jl:;er(tjrifft die Ubertrifft die Anforderungen A I?mé”t die verbesserungs-
N am e . n'e()rrr]eegll:;?en Anforderungen ir&:qcf)gggn r\]NZirthLuenngden bedirftig
OE: L1 L2+ L2 L2- L3
Arbeitsqualitat
Experten- und Methodenwissen
Fachliche ._
; Prozessorientierung
Leistung

Problemltseverhalten

Weiterentwicklung und Weitergabe von Wissen

Zusammenarbeit
und FUhrung

Kooperationsverhalten

Kommunikationsverhalten

Uberzeugen und Durchsetzen

Mitarbeiterfihrung

Unternehmerisch
Denken und
Handeln

Kundenorientierung

Wirtschatftlich effizientes Handeln

Engagement und Eigeninitiative

Verantwortung

Leistung gesamt




Mitarbeitergesprach fir das Jahr
Name: OE:

Zielerreichung gesamt ‘- Zielerreichungskategorie* | Leistung gesamt** -

Entwicklungsempfehlung innerhalb von 1 Jahr: _| vertikal (v) _| horizontal (h) _| passt (p)

Falls ,h“ oder ,v*, konkret geplante Aufgabe:

Entwicklungsempfehlung innerhalb von 3 Jahren: _| vertikal (v) _| horizontal (h) _| passt (p)

Mdgliche Aufgabe:

Entwicklungsfelder bzw. -malRnahmen

1.

2.

3.

4.

Besondere interne und externe Tatigkeiten, Ehrendmter und Qualifikationen

Angestrebter Einsatzbereich und mdgliche Einsatzorte

*Zielerreichungskategorie: Z1, 722+, 72, 7Z2-, Z3
**| eistung gesamt: L1, L2+, L2, L2-, L3

Datum Vorgesetzte/r



Die Vergleichende Durchsprache

p ) )

)2
[t

Mitarbeitergesprach Vergleichende Bonusgesprach
Durchsprachen
» Festlegung der » Mehrstufige Vergleichende = Ubergabe des
Zielerreichung fur das Durchsprachen: Bonus-
abgelaufene Jahr (in % und und Gehaltsbriefs
Zielerreichungskategorie) |. Ergebnisse des Mitarbeitergesprachs
- Leistungsbewertung (L1 - L3) » Feedback aus den
» Leistungsbewertung - Zielerreichung (in %) und Vergleichenden
Zielerreichungskategorie (Z1 - Z3) Durchsprachen
» Potenzialeinschéatzung und * - Entwicklungspotenzial fir 1 und 3 »
Entwicklungsplanung Jahre (v/h/p)
= Zielvereinbarung fur ll. Festlegung der Vergutung
das kommende - Bonus (PLB)
Geschaftsjahr - Entgelt




Die Vergleichende Durchsprache
Bottom Up Prozess

Individuelle Festlegungen werden in vom Personalwesen moderierten mehrstufigen
Vergleichenden Durchsprachen im Mehraugenprinzip getroffen.

VD im Vorstand

VD, z.B. bei P

VD, z.B. bei PG

VD, z.B. bei PG-2




Die Vergleichende Durchsprache

Zweistufige Vergleichende Durchsprachen im Mehraugenprinzip

1. Harmonisierung und Durchsprache der Ergebnisse aus dem Mitarbeitergespréach

D
= Zielerreichungsgrad (in %) mit Festlegung der Zielkategorie (Z1-Z3) a o

= Leistungsbewertung (L1-L3) ®
» Potenzialeinschéatzung (p/ h/ v)

2. Festlegung des Personlichen Leistungsbonus (Vergltung)



Orientierungsgrof3en fur den PLB (Zwischenschritte erlaubt/notwendig)

Zielerreichung

Z1
Ziele sehr
gut erfallt

Z2+
Ziele gut erfllt

Z2
Ziele erfullt

Z2-
Ziele nicht
ganz erfullt

Z3
Ziele nur teil-
weise erfullt

120 110
110 100
L1 L2+ L2 L2- L3
Ubertrifft die Ubertrifft die erfillt die erfillt die verbesserungs-
Anforderungen  Anforderungen  Anforderungen  Anforderungen bedurftig
erheblich in vollem weitgehend
Umfang

Leistungsbewertung



exemplarisch

Die Vergleichende Durchsprache
Die Orientierungsmatrix als Hilfsinstrument zur Bestimmung des PLB

Zielerreichung

Z1
Ziele sehr
gut erfullt

294 /Individuelh . .
Ziele gut erfullt ( Festlegung ’\ Be|Sp|e|.
T ——
T — \
zZ2
Ziele erfullt
10.000€) x @ = |11.500€
Ziele nicht
ganz erfallt
Z3
Ziele nurteil-
welse erflllt
L1 L2+ L2 L2- L3
Ubertrifft die Ubertrifft die erfullt die erfallt die verbesserungs-
Anforderungen  Anforderungen  Anforderungen  Anforderungen bedurftig
erheblich in vollem weitgehend
Umfang

Leistungsbewertung

Ergebnisse Mitarbeitergespréach Vergltung
Zielerreichungsgrad | Leistungsbewertung | Potenzial | Potenzial PLB Budget Festgelegter
und Zielkategorie 1 Jahr 3 Jahre (100%) PLB-Wert

Z2+ (103%) L2+ p \Y; 10.000€ 11.500

A

16 Konzern Personal Top Management — Konzern Management Policies



Leitfragen:

e Welche betriebswirtschaftlichen und betriebspsychologischen Erkenntnisse gibt es
zur Motivation oder Demotivation von Mitarbeitern durch leistungsbezogene
Verglitungssysteme?

e \Welche Bedeutung hat eine Leistungsvergiitung insbesondere fiir Filhrungskrafte?

e Findet man in den Verbanden Grundsatzpositionen zur Vergiitung nach Leistung?

e Gibt es tarifvertragliche Vorbilder?

e  Welche Modelle haben sich bewahrt?

e Welche Rolle spielt die Beteiligung des Betriebsrats bei der Ausgestaltung und
Umsetzung von Leistungsvergiitungssystemen?
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